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Аннотация. В настоящее время специалисты среднего звена востребованы 
российской экономикой. В ходе исследования были выявлены ключевые 
факторы, влияющие на качество образования, определены текущие 
проблемы и обозначены направления их решения. Подчеркивается 
многоаспектность понятия «качество среднего профессионального 
образования». Предожены критерии качества образовательного процесса, 
отмечено их различное значение для образовательных организацией, 
работодателей и студентов. 
Ключевые слова: качество образования, развитие среднего профессио-
нального образования, критерии оценки качества среднего профессио-
нального образования. 
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Abstract. Currently, mid-level specialists are in demand by the Russian 
economy. The study identified key factors influencing the quality of education, 
identified current challenges, and outlined trends for addressing them. The 
multifaceted nature of the concept of "quality of secondary vocational 
education" is emphasized. Criteria for the quality of the educational process are 
proposed, highlighting their varying significance for educational organizations, 
employers, and students. 
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Среднее профессиональное образование (СПО) играет важную роль 
в подготовке квалифицированных кадров для отечественной экономики. 
Качественное СПО способствует удовлетворению кадровых потребностей 
работодателей, повышению занятости молодежи и обеспечению 
конкурентоспособности российской экономики. В условиях быстрых 
перемен на рынке труда и цифровизации общества необходимо регулярно 
оценивать современное состояние СПО и анализировать направления его 
развития. 

Среднее профессиональное образование в России представлено 
множеством учебных заведений разного типа, таких как колледжи, 
техникумы, училища и профессионально-технические школы. Всего в 
стране функционирует порядка трех тысяч учреждений СПО, которые 
готовят кадры по различным специальностям, включая техническое обслу-
живание, строительство, сельское хозяйство, туризм и сферу услуг. 

Качество СПО определяется несколькими факторами, причем ключе-
вую роль здесь играют:  

уровень кадрового потенциала преподавателей;  
методики преподавания с использованием интерактивных методов и 

современных подходов к обучению;  
оснащенность материально-технической базы;  
соответствие образовательных программ требованиям работода-

телей;  
комфортный психологический климат в коллективе. 
Несмотря на усилия властей по улучшению образовательной среды, 

дефицит высококвалифицированных педагогов и недостаток материально-
технического оснащения в ряде регионов страны остаются серьезными 
проблемами [1, 3, 7]. 

Однако в последние годы появился новый тренд в российском 
образовании – это колледжи при вузах. Согласно исследованиям, 
проведенным Высшей школой экономики [2], такие колледжи охватили 
уже 60% российских вузов и кардинально меняют ландшафт подготовки 
кадров. В данном случае речь идет о вузах, которые имеют хорошую 
материально-техническую базу, достаточное финансирование и постоян-
ный преподавательский состав. 

Все вышесказанное определяет актуальность выбранной темы. 
Целью исследования является определение критериев качества СПО 

и их оценка для лиц, в интересах которых осуществляется образовательная 
деятельность.  
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С.В. Медведева отмечает, что в педагогической науке встречаются 
совершенно разные и даже противоречивые подходы к определению 
понятия «качество образования» [4]. 

В Федеральном законе от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации» качество образования понимается как комп-
лексная характеристика образовательной деятельности и подготовки 
обучающихся, выражающая степень их соответствия федеральным 
государственным образовательным стандартам, федеральным государ-
ственным требованиям и потребностям физического или юридического 
лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность 
[5].  

Оценка качества – это систематическая проверка того, насколько 
объект способен выполнять установленные и предполагаемые требования. 
Данная формулировка соответствует современным требованиям, т. е. 
федеральным государственным образовательным стандартам, которые 
содержат требования к результатам освоения образовательной программы 
и являются критериями для оценки качества образования в 
образовательных организациях системы СПО. 

Как отмечает С.В. Ялов, «качество среднего профессионального 
образования на уровне образовательной организации – это динамичная и 
многофакторная характеристика с оценкой по таким направлениям, как 
содержание образовательных программ, в том числе особо практическая 
подготовка, педагогический состав, результаты освоения образовательных 
программ (успеваемость, качество, пропуски занятий), результативность 
воспитательной работы (статистические показатели профилактических 
органов и данные вовлеченности студентов во внеурочную деятельность), 
показатели качества контингента поступивших, обучающихся и выпуск-
ников, состояние учебно-материальной базы (наличие и состояние зданий, 
оснащенность учебных помещений), информационное и информационно-
техническое оснащение, открытость и доступность образовательной 
организации (в том числе полнота информации на сайте, оперативность и 
адекватность обратной связи), система управления образовательной 
организацией» [8, с. 176–177]. 

Из вышеизложенного можно выделить критерии оценки качества и 
распределить их на три блока: 

критерии качества основных условий образовательного процесса,  
критерии качества реализации образовательного процесса,  
критерии качества результатов образовательного процесса (рис. 1). 
Однако характеристикии указанных показателей могут по-разному 

оцениваться образовательной организацией, работодателем, студентами и 
их законными представителями. 
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В формулировке понятия «качество образования» [5] отражена            
не только многоаспектность, но и принцип соответсвия требованиям 
различных заинтересованных сторон. 

 

 
 

Рис. 1. Критерии качества СПО 
(авторская разрабтка)      

 
Работодатели имеют возможность не только контролировать 

качество работы образовательных организаций СПО, но и влиять на него, 
являясь достаточно разнородной структурой, в которой представлены 
направления деятельности, традиционно находящиеся под государ-
ственным контролем (общественная безопасность, медицина, образование, 
оборонно-промышленный комплекс), государственные корпорации (РЖД, 
Росатом, Роскосмос), средний и малый бизнес. Несмотря на такие различия 
в масштабах и уровне значимости деятельности, наиболее доступными 
способами контроля качества деятельности профессиональных орга-
низаций и влияния на него является учреждение собственных 
образовательных организаций, вхождение в попечительские советы 
образовательных организаций, участие в федеральном эксперименте 
«Профессионалитет».  

Для работодателя в первую очередь имеет значение перечень и 
содержание спецпредметов, качество практической подготовки, т. е. 
производственная практика, соответствие компетенций, формируемых в 
ходе освоения образовательной программы, трудовым действиям и 
трудовым функциям реальных производственных процессов, готовность 
выпускника прийти на конкретное предприятие после окончания обучения.  
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Немаловажное место в перечне требований к выпускнику занимают 
его личностные качества.  

Значимое влияние на содержание и качество профессионального 
образования работодатели и их сообщества оказывают своим прямым или 
косвенным участием в формировании содержания профессиональных 
стандартов. 

Работники профессиональной образовательной организации также 
оценивают качество работы. Процедура оценки качества, как правило,        
не формализована, это индивидуальный выбор преподавателя. Вместе с 
тем в рамках функционирования внутренней системы оценки качества 
образования обязательно изучается степень удовлетворенности педагоги-
ческих работников профессиональной организации условиями и 
организацией образовательной деятельности в рамках реализации обра-
зовательной программы. 

Для студентов и их родителей показателями, характеризующими 
качество образования, будут являться:  

комфортность образовательной среды;  
удобство расписания;  
доступность и условия питания;  
отношение со стороны работников образовательной организации (в 

первую очередь со стороны преподавателей);  
возможность саморазвития (спорт, творчество, общественная дея-

тельность, наука и т. п.).  
Данные процедуры оценки качества не формализованы, но об их 

результатах можно судить по сопоставлению конкурса и среднего балла 
поступающих в различные образовательные организации одного региона. 
Потребители получают информацию из открытых источников, прежде 
всего на официальном сайте по результатам проведения дней открытых 
дверей, а также при общении и обмене мнениями. В процессе обучения 
образовательная организация в рамках функционирования внутренней 
системы оценки качества образования обязана изучать мнение обучаю-
щихся об условиях содержания, организации и качестве образовательного 
процесса. Эта часть оценки вполне определена и формализована на 
институциональном уровне [6]. 

Таким образом, на уровне образовательной организации форми-
руется комплексный показатель соотношения цели и результата обучения, 
который обеспечивает степень удовлетворения ожиданий участников 
образовательного процесса от предоставляемых образовательных услуг. 
При этом критерии качества образовательного процесса имеют разную 
значимость для различных заинтересованных сторон, механизмы оценки 
могут быть как формализованными, так и неформализованными, одни 
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показатели подлежат количественной оценке, тогда как другие оцени-
ваются по факту присутствия признака. 
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