
ОГЛАВЛЕНИЕ

Введение································································································- -
Глава 1. Общение как социально-психологический феномен .
Глава 2. Понятие «деловые коммуникации» 15 
Глава 3. Теоретические основы появления концепции командной
работы 20 
Глава 4. Управленческие команды современных организаций 29
Глава 5. Особенности вербальной и невербальной коммуникации
Глава 6. Коммуникативные роли в организации 6
Глава 7. Общение как процесс .
Глава 8. Манипуляции личностью .
Глава 9. Факторы, которые мешают правильно воспринимать
и оценивать людей 8
Глава 1 О. Межкультурные коммуникации 91
Список литературы 9
Приложения 9


	Page 1
	Titles
	ОГЛАВЛЕНИЕ 



