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На сегодняшний день одним из стратегических направлений 

деятельности машиностроительного предприятия является внедрение 
концепции устойчивого развития, поэтому данные предприятия активно 
проводят работы по освоению различных систем менеджмента, 
соответствующих международным стандартам. Здесь можно выделить 
системы экологического менеджмента (ГОСТ Р ИСО 14001-2016); менедж-
мента безопасности труда и охраны здоровья (ГОСТ Р ИСО 45001-2020); 
менеджмента социальной ответственности (ГОСТ Р ИСО 26000-2012); 
менеджмента качества (ГОСТ Р ИСО 9001-2015); менеджмента 
устойчивого развития (ГОСТ Р ИСО 20121-2014), риск-менеджмента 
(ГОСТ Р ИСО 31000-2019) и др. На практике лишь немногим 
машиностроительным предприятиям удается реализовать концепцию 
устойчивого развития. Это связано с тем, что они внедряют не все 
вышеперечисленные системы либо используют все, но только некоторые 
системы связаны между собой, что не дает реализовать устойчивое 
развитие. Проблемы реализации подробно изложены в исследованиях                   
[4, 7].  

Концепция ESG позволяет осуществлять устойчивое развитие с 
учетом всей совокупности систем менеджмента (а не каждой из них в 
отдельности) через проработку социальных, экологических и 
управленческих аспектов. Выбор данных аспектов в качестве опорных 
точек устойчивого развития организации обусловлен их значимостью как 
для самого машиностроительного предприятия, так и для общества и 
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государства в целом, следовательно, все три составляющие должны быть 
реализованы одновременно. 

О.С. Степченкова расшифровывает аббревиатуру ESG следующим 
образом: «E – ответственное отношение к окружающей среде; S – высокая 
социальная ответственность; G – высокое качество корпоративного 
управления» [8]. 

В теории и на практике экологической составляющей уделяется 
больше внимания, чем социальной или корпоративной. Н.В. Святохо и 
Р.А. Тимаев [5] объясняют это тем, что современное машиностроительное 
производство характеризуется огромным воздействием на окружающую 
среду. При оценке указанного воздействия прослеживается зависимость 
между производственными и экологическими факторами. Разрешение 
противоречия между ухудшением экологии и необходимостью увеличения 
масштабов природопользования возможно при переориентации 
производства на природосберегающий путь развития [1, 9].  

Отметим, что для создания концепции устойчивого развития 
необходима интеграция различных систем менеджмента, поэтому 
машиностроительным предприятиям нужно уделять внимание не только 
экологическому фактору, но и социальному и корпоративному. Сущность 
этих двух факторов А.П. Курдова, А.С. Харланов, А.А. Бобошко 
раскрывают следующим образом: в рамках социального управления 
исследуют сильные и слабые стороны руководства предприятия, а точнее, 
как в организации управляют отношениями с сотрудниками, 
поставщиками, потребителями и сообществами, в которых данная 
организация функционирует (иными словами, изучают условия труда на 
предприятии, оценивают здоровье и безопасность сотрудников, 
потребителей и третьих заинтересованных лиц, а также анализируют 
отношения сотрудников внутри экосреды фирмы). Корпоративное 
управление, таким образом, включает в себя руководство компании, 
организационную структуру, политику предприятия и т. д. [2]. 

А.М. Марголин и И.В. Вякина выявляют и идентифицируют 
причины, препятствующие эффективному проведению ESG-
трансформации систем управления, с учетом новых рисков и вызовов 
устойчивому развитию и обосновывают механизмы, способные обеспечить 
реализацию этой трансформации [3, 10].  

На наш взгляд, качество машиностроительной продукции должно 
быть базой в концепции ESG. Это обусловлено тем, что конечной целью 
машиностроительного предприятия является удовлетворение постоянно 
меняющихся требований потребителей, государства и третьих 
заинтересованных лиц к качеству выпускаемой продукции. Так, например, 
в современных реалиях одним из требований вышеперечисленных лиц 
выступает организация безопасного для окружающей среды производства 
экологически чистой продукции. В то же время это качество зависит от 
множества факторов. К внутренним факторам относятся социальные 
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(квалификация работников, уровень их образования, социально-
психологический климат в коллективе, эргономика и безопасность труда и 
т. п.) и организационные (организационная структура управления 
качеством, планирование качества, политика в области качества и т. д.), то 
есть элементы S и G в концепции ESG. 

На рис. 1 представлена схема, демонстрирующая, что качество 
машиностроительной продукции – важный фактор, входящий в каждый 
элемент ESG. 
 

          
 

Рис. 1. Качество продукции через призму элементов ESG-концепции 
 
Важную роль в обеспечении отличного качества выпускаемой 

продукции играет персонал предприятия. Это объясняется тем, что для 
обеспечения выпуска продукции, отвечающей всем требованиям 
потребителей, необходимо учитывать различные аспекты (как 
квалификацию, производственный опыт сотрудников, морально-
психологический климат в коллективе и систему стимулирования, так и 
эргономичность рабочих мест и безопасность труда). Следовательно, 
система управления персоналом на предприятии должна функционировать 
без сбоев, эффективно. 

В современных условиях к качеству машиностроительной продукции 
предъявляются определенные требования в области экологии. Это в первую 
очередь снижение негативного воздействия на окружающую среду, то есть 
уменьшение выбросов в атмосферу CO2, загрязнения почв (здесь мы имеем 
в виду не только химические вещества, но и упаковку продукции), воды и 
т. д. Существуют правила рационального потребления истощаемых 
природных ресурсов при производстве продукции. Предъявляются 
требования к сортировке, переработке и утилизации отходов (последние при 
неправильном обращении с ними могут навредить природе). Иными 
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словами, от машиностроительного предприятия ждут как экологического 
производства, так и экологического потребления. Отсюда следует, что при 
производстве продукции должно быть использовано высокотехнологичное 
и безопасное для окружающей среды оборудование, а также новейшие 
технологии, позволяющие снизить негативное воздействие на природу при 
эксплуатации продукции потребителем. 

Все вышесказанное не будет осуществлено, если на 
машиностроительном предприятии неэффективно управляют качеством 
продукции, которое включает множество составляющих (например, 
организационную структуру управления, политику в области указанного 
качества). Важным является оперативный обмен информацией между 
предприятием и внешней средой, внутри отделов предприятия.  

Для оценки того, как машиностроительное предприятие управляет 
вышеперечисленными факторами, были разработаны различные ESG-
рейтинги. Поскольку на сегодняшний день нет полного перечня факторов, 
входящих в каждый элемент ESG-концепции, не существует и единого 
ESG-рейтинга.  

А.В. Синельников пишет, что ESG-рейтинг представляет собой сово-
купность мнений агентств о том, насколько хорошо предприятие устраняет 
ESG-риски посредством разработки политики, программ, управленческих 
решений и так далее и как оно обеспечивает свое преимущество при 
использовании возможностей, связанных с ESG-факторами [6]. 

На основе методологии ESG-рейтингов [6] и на базе схемы факторов 
качества продукции в ESG-концепции (см. рис. 1) были выделены 
укрупненные ESG-риски в области качества машиностроительной 
продукции (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. ESG-риски в области качества продукции 
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Следует отметить, что предприятие не может воздействовать на 

внешнюю среду (оно только учитывает ее и реагирует на изменения в ней), 

в то время как на внутреннюю способно влиять, используя различные 

методы. 

Таким образом, нами была предложена новая система управления 

качеством продукции, которая будет учитывать ESG-факторы и ESG-риски 

в области данного качества. 
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