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Актуальность. Изучение теоретико-методологических аспектов 

профессиональной деятельности сотрудников сферы электронной 

коммерции является одной из перспективных проблем дисциплины 

«Психология труда». Проблема вызывает большой интерес у ученых, так 

как ее решение позволит лучше понять специфику психологического 

содержания трудовой деятельности нового типа. В настоящее время на 

рынке труда задействовано большое количество работников, занятых в 

современных торговых интернет-организациях (магазинах), и эта тенденция 

усиливается [8]. Для детального раскрытия всех закономерностей 

профессиональной деятельности данного типа требуется ответить на 

вопросы концептуального, теоретического и методологического уровней 

[9]. Необходимо отметить, что существуют различия в подходах, 

раскрывающих особенности психологической деятельности специалистов 

сферы электронной коммерции. Труды разных авторов противоречат друг 

другу, следовательно, можно сделать вывод о непоследовательности 

процедур перевода этого термина в экспериментальную плоскость [1]. 

Введение в проблему. В научной литературе представлено несколько 

подходов к определению структуры трудовой деятельности специалистов 

разной  профессиональной направленности.  

В рамках концепции профессиональную деятельность сотрудников, 

работающих в определенной сфере рынка труда, рассматривали в свете 

ориентации на наличие необходимых навыков (см. книги А. Анастази, 

Л.И. Божович, Т.М. Князевой, О.Е. Кравцовой и др.); физической 

готовности к вышеназванной деятельности с учетом особенностей сферы 

занятости (см. исследования таких ученых, как Е.П. Ильин, А.А. Венгер, 

В.А. Запорожец и др.); психологических аспектов трудовой деятельности 

сотрудников коммерческих фирм (см. работы О.В. Матухно, В.О. Моляко, 

С.Я. Рубановой, А.О. Смирнова и пр.); ориентации на пригодность к 

будущей профессиональной деятельности (она изучается Е.А. Климовым, 
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Б.П. Федорышиным); медицинской годности к труду (о ней говорят, 

например, В.Е. Каган, В.И. Ораховский).  

Теоретическая основа. Профессиональная деятельность в научных 

источниках рассматривается как неотъемлемое личностное образование [2]. 

Ученые (например, А.А. Деркач, А.А. Исаев, К.Е. Романова), рассматривая 

эту деятельность, занимаются определением ее общих закономерностей; 

исследуют долгосрочную предрасположенность к ней (этому посвящают 

свои труды такие авторы, как М.И. Дьяченко, Н.Д. Левитов, 

В.А. Крутецкий, Т.М. Левченко, С.Д. Максименко, О.П. Мороз, А.Ц. Пуни). 

Следует отметить, что существует два основных подхода к 

определению содержания и структуры трудовой деятельности: 

функциональный и личностный. Отправной их точкой является концепция 

готовности человека к действию, которая и обусловливает различия в 

трактовке термина [3]. В рамках функционального подхода 

профессиональная деятельность – это конкретное состояние психических 

функций, обеспечивающее высокий уровень работоспособности при 

выполнении определенного вида деятельности (именно такое понимание 

изложено в трудах М.Д. Левитова, Т.Г. Гаевой, Е.Н. Ильина и др.). Так, в 

исследованиях Л.С. Нерсесяна рассматриваются функциональные состояния 

психики человека, отражающие профессиональную деятельность 

сотрудников, на примере конкретного вида труда и с учетом 

профессиональных особенностей работника и специфики этой 

деятельности. В зависимости от продолжительности действия этого 

состояния различают долговременную и динамическую (временную, 

ситуационную) деятельность [10]. Согласно М.Д. Левитову, желание 

работать как ситуативное психическое состояние возникает при решении 

определенных задач, выявляет объективные, субъективные черты и запросы 

будущей ситуации, обусловливает успешность действий в конкретный 

момент времени. 

В рамках второго подхода профессиональная деятельность рас-

сматривается как неотъемлемая часть общего развития индивида, как 

следствие целенаправленного тренинга компетенций в процессе трудовой 

деятельности сотрудника. Деятельность, согласно этому подходу, следует 

интерпретировать как устойчивое многослойное формирование личности, 

включающее в себя соответствующее содержательным требованиям и 

условиям функционирования множество компонентов (мотивационных, 

когнитивных, волевых и т.д.), которые в совокупности дают субъекту 

возможность успешно работать (именно в таком ключе интерпретируют 

рассматриваемую деятельность Б.Г. Ананьев, А.В. Веденов, М.И. Дьяченко, 

С.Л. Кандыбович, В.А. Крутецкий, С.Д. Максименко, К.К. Платонов, 

С.Л. Рубинштейн). 

Выводы. Современные исследователи и ученые подчеркивают, что 

профессиональная деятельность является необходимым и обязательным 
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условием любой деятельности, ее регламентации, устойчивости и 

эффективности. Деятельность – это целенаправленная мобилизация 

психических процессов для преодоления трудностей и достижения 

положительного результата [5]. Формирование профессиональной 

деятельности начинается с постановки целей в свете потребностей и 

мотивов, а также понимания человеческих задач при решении 

производственных вопросов сферы электронной коммерции. 

С учетом всего вышесказанного перечислим ведущие направления 

изучения профессиональной деятельности: 

первое – характеризуется определенным вектором активности, 

избирательностью, принадлежностью к определенному способу действия, 

совокупностью шагов, направленных на достижение цели, и т.д. [7]; 

второе – рассматривается как сложное психологическое образование, 

которое целенаправленно аккумулирует и интегрирует широкую систему 

человеческих установок на мир, на себя, на людей;  

третье – у каждого представителя определенной профессии 

сформировано конкретное представление о структуре действия и операций, 

намерений, мотивации; обозначенную деятельность трактуют исходя из 

этого положения;         

четвертое – выступает своеобразным динамическим образованием, 

формирующимся на принципиально разных уровнях системы [6];  

пятое – исследуются в основном функциональные особенности 

организации профессиональной деятельности работников, специфика 

психического образа профессионала, психологический потенциал, 

когнитивные, мотивационные, эмоциональные возможности,  оперативная и 

поведенческая активность в деле [4];    

шестое – указанная деятельность воспринимается как сложная 

структура противоречий, возникающая и развивающаяся под влиянием 

рабочих условий, расценивается как преломление в накопленном 

профессиональном опыте.   

Заключение. Таким образом, существует определенная сложность 

при изучении профессиональной деятельности нового типа, что, конечно, 

касается и сферы электронной коммерции. Сложность заключается в 

необходимости учета двух аспектов: выбора процедуры исследования и 

организации структурно-конечного этапа. Решение данной дилеммы 

возможно только в том случае, если определены пути диагностики, созданы 

условия и способы реализации поставленных задач, установлена специфика  

функционирования, принята во внимание сложность психической 

структуры человека. Решение всех этих задач позволит расширить знания о 

личностных особенностях сотрудников сферы торговли, обновить их 

профессио- и психограмму.        
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