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Аннотация: исследованы проблемы, возникающие при внедрении статистических 
методов управления качеством на российских промышленных предприятиях. Показана 
важность освоения этих методов. Предложены рекомендации, следование которым 
будет способствовать устранению описанных проблем. Сделан вывод, что успешность 
освоения указанных методов сотрудниками промышленных предприятий зависит от 
заинтересованности в этом процессе высшего руководства, степени разработанности 
плана мероприятий, учета состава производственных задач, наличия финансовых 
ресурсов, использования программных продуктов и других аспектов. 
Ключевые слова: статистические методы, качество, менеджмент качества, продукция. 
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Abstract: the problems arising in the implementation of statistical methods of quality 
management at Russian industrial enterprises are investigated. The importance of mastering 
these methods is shown. Recommendations are proposed, following which will help to 
eliminate the described problems. It is concluded that the success of mastering these methods 
by employees of industrial enterprises depends on the interest of senior management in this 
process, the degree of development of the action plan, taking into account the composition of 
production tasks, the availability of financial resources, the use of software products and other 
aspects. 
Keywords: statistical methods, quality, quality management, products. 

 
Сейчас в мире существует множество статистических методов, 

которые условно можно разделить на три группы: 
графические (семь инструментов управления качеством); 
анализа статистических совокупностей; 
математические. 
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В исследованиях А.С. Балдиной отмечается: «Статистические 
методы управления качеством широко применяются на предприятиях 
практически всех отраслей во многих развитых странах. В России эти 
методы не получили пока широкого распространения. Исключением 
является автомобилестроительная отрасль» [3, с. 164]. 

До сих пор не найден, несмотря на широкое внедрение методов 
менеджмента качества, статистических методов контроля и управления, 
универсальный подход к бездефектному производству. Как утверждает 
С.В. Юдин, «… брак был, есть и будет. Вопрос только в том, как 
минимизировать возможные издержки» [2, с. 324]. 

Методы статистического приемочного контроля в ряде случаев 
являются единственно возможным способом оценить качество изделий. 

По мнению Л.А. Редько, Е.С. Песковой, «практика внедрения 
статистических методов на российских предприятиях показывает, что 
среди всех требований к системам качества это – наиболее слабое место. 
Статистические методы внедряют “для галочки”, так как отсутствие 
понятия “cтатистические методы” не позволяет получить сертификат 
соответствия на систему менеджмента качества» [1]. 

И.Г. Анастасов, В.В. Мазницин отмечают: «В практике отечествен-
ных предприятий распространены в основном статистические методы 
контроля. Если говорить о регулировании технологического процесса, то 
оно отмечается очень редко» [4]. 

Цель данной статьи – определить факторы, обусловливающие 
сложность внедрения статистических методов в управление качеством 
продукции отечественных промышленных предприятий. 

В нашей стране создана необходимая нормативная база. Опираясь на 
нее, компании могут осваивать статистические методы. При этом, как 
отмечает Л.А. Титова, «статистические методы, приведенные в 
стандарте…, не ограничивают организации в использовании иных 
подходящих для них методов. Стандарт не предназначен для контактных, 
регламентных или сертификационных целей, он также не устанавливает 
перечень обязательных для применения статистических методов, 
контролируемый при проверке выполнения требований ИСО 9001» [5]. 

Проанализировав труды исследователей [2–6], мы выделили ряд 
причин, затрудняющих внедрение статистических методов в практику 
российских промышленных предприятий (рисунок). Первая из них состоит 
в том, «что менеджеры, как правило, подходят к вопросу примене-                    
ния статистических методов формально, что не позволяет в полной                
мере раскрыть потенциал этого мощного аналитического инструмента»                     
[3, с. 157]. 
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Причины, затрудняющие внедрение статистических методов  
в практику российских промышленных предприятий  

 
В освоении статистических методов на промышленном предприятии 

рекомендуется двигаться от простого к сложному, например от известных 
всем семи инструментов переходить к анализу статистических 
совокупностей (изучению временных рядов и прогнозированию, 
дисперсионному анализу и др.), а затем к экономико-математическим 
методам и использованию современных программных продуктов. 

Л.А. Титова отмечает: «Статистические программы относятся к 
наукоемкому программному обеспечению, цена их часто недоступна 
индивидуальному пользователю» [5, с. 31]. Тем не менее в отечественной 
практике применяют приложение MS Excel из пакета офисных программ 
Microsoft MS Office. Популярность ее, в частности, объясняется наличием 
русскоязычной версии, тесной интеграцией с MS Word и PowerPoint. 
Однако MS Excel – это всего лишь электронная таблица, пусть и с 
достаточно мощными математическими возможностями. Некоторые 
статистические функции в этой таблице являются просто 
дополнительными встроенными формулами. Расчеты, сделанные с 

 
Отсутствие мотивации у высшего руководства. 
Отсутствие понимания преимуществ от внедрения 
статистических методов. 
Топ-менеджеры не считают внедрение статистических 
методов экономически обоснованным 

Дефицит на рынке труда специалистов соответствующей 
квалификации. 
Отсутствие у большой части специалистов опыта обработки 
эмпирической информации. 
Нежелание персонала выполнять дополнительную работу. 
Недостаток заинтересованности работников  
в результатах своего труда и отсутствие экономических 
стимулов 

Затраты на комплексный регулярный мониторинг 
производственных процессов. 
Затраты на оснащение соответствующими техническими 
средствами. 
Затраты на современные программные продукты. 
Управление качеством финансируется по остаточному 
принципу 
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помощью MS Excel, не всегда признаются авторитетными специалистами в 
области качества. Безусловно, эта программа хорошо подходит для 
накопления данных, промежуточного преобразования, предварительных 
статистических выкладок, построения некоторых видов диаграмм. Однако 
окончательный статистический анализ необходимо делать в программах, 
которые специально созданы для этих целей.  

Таким образом, если высшее руководство заинтересовано во 
внедрении статистических методов управления качеством в практику 
промышленного предприятия, то осуществить этот процесс можно 
довольно быстро (освоение этих методов займет от нескольких месяцев до 
года). Для этого целесообразно разработать план мероприятий с учетом 
состава производственных задач, выделения финансовых ресурсов, 
применения программных продуктов, обучения специалистов. Освоение 
рекомендуется начать с использования самых простых подходов, а уже 
затем вводить сложные. Дальнейшие исследования авторы статьи посвятят 
внедрению графических методов в практику промышленных предприятий 
с массовым типом организации производства. 
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