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Современные события, наблюдаемые в экономике России, 

показывают, что социально-экономическое развитие государства 

находится в сложном положении. Сказываются последствия масштабных 

международных санкций. В итоге происходит трансформация нацио-

нальной экономической системы, которая вызвана нестабильностью 

внешней среды, и это влияет на перспективы развития коммерческих 

организаций. Такая тенденция приводит к появлению различных вызовов 

и угроз в экономике России, влияющих на вероятность банкротства 

субъектов малого предпринимательства, из-за чего менеджмент орга-

низаций все чаще прибегает к методам и инструментам антикризисного 

управления [11]. 

Антикризисный менеджмент – это управление в условиях 

наступившего кризиса, направленное на разработку мероприятий по 

выходу компании из кризисной ситуации с целью стабилизации 

финансовой деятельности. Под антикризисным менеджментом также                   

подразумевается управленческий процесс, направленный на предотвра-

щение кризисного состояния на предприятии; комплекс управленческих 

мероприятий и инструмент, включающий в себя антикризисные 

превентивные и реактивные действия [1]. 
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Можно выделить следующие актуальные вызовы в экономике 

России, которые имеют негативное влияние на обеспечение финансовой 

устойчивости малых предприятий и вынуждают их прибегать к 

антикризисному управлению: 

удорожание коммерческого кредитования и формирование дефицита 

финансового капитала из-за его оттока на зарубежные рынки; 

снижение уровня деловой активности и объема совокупного 

предложения; 

наложение международных экономических и торговых санкций, 

которые нарушают прежние внешнеэкономические связи и глобальные 

цепи поставок; 

снижение объема совокупного спроса и уровня покупательной 

способности населения. 

В результате формируется практическая необходимость применения 

концепции антикризисного управления для обеспечения экономической 

безопасности бизнеса. Однако устаревшие управленческие практики 

сегодня остаются неконкурентоспособными и не позволяют достичь 

максимально положительного финансового результата. Для решения 

проблемы малым предприятиям все чаще приходится прибегать к 

использованию информационных технологий, которые позволяют прини-

мать информационно-технологические решения (IT-решения)  в практике 

антикризисного управления. 

Чтобы определить перспективы эффективного использования 

информационных технологий в антикризисном управлении малых 

предприятий, проведем обзор технологий и укажем характеристики для 

совершенствования управленческой практики менеджмента. 

1. Облачные технологии. Это новый сервис, который подразумевает 

удаленное использование средств обработки и хранения данных. Главным 

преимуществом облачных технологий для управленческой практики 

малых предприятий является то, что они позволяют сэкономить на 

процессе сбора и анализа данных. Управление процессами может 

проводиться при помощи любого компьютера, для этого не обязательно 

использовать тяжелые мощности дата-центра [9]. 

Данные информационные технологии позволяют структурировать 

большой объем различной информации и данных (причем тех, которые 

различаются между собой по основным характеристикам). Далее все эти 

данные и информация анализируются для определения конкретных 

тенденций и установления причинно-следственных связей. Результаты 

исследования позволяют получить ответы на многие вопросы, связанные 

с управлением процессами организации, что повышает ее конку-

рентоспособность [10]. 
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2. Технологии искусственного интеллекта. Под понятием «техно-

логия искусственного интеллекта» подразумевается способность 

компьютерной системы имитировать когнитивные функции человека, 

включая обучение и решение мыслительных задач. 

По мнению исследователей, внедрение технологии искусственного 

интеллекта имеет свои преимущества [2]: 

формирование условий для дальнейшей инновационной деятельности 

организации; 

сокращение необязательных издержек, что повышает рентабельность 

экономической деятельности; 

снижение угрозы финансовой неплатежеспособности при проверке 

добросовестности и надежности контрагентов и партнеров. 

Технологии искусственного интеллекта обеспечивают автоматизацию 

многих процессов, снижая потребность в человеческих ресурсах и при 

этом повышая качество решения поставленных задач в области аналитики, 

диагностики и информационного обеспечения управленческой деятель-

ности. Кроме того, технологии генерируют творческие решения и идеи, 

которые могут лечь в основу разработки новых инновационных проектов 

по созданию других технологий или более совершенных форм продукции 

(имеющих в дальнейшем более высокую оценку потребности со стороны 

клиентов). 

3. Технология Big Data. Она позволяет проанализировать разные 

категории данных и несистематизированную и неструктурированную 

информацию. При управлении используется большое количество пара-

метров. Применение технологии Big Data совместно с технологией 

искусственного интеллекта может стать решением очень многих проблем, 

возникающих при антикризисном управлении предприятием [4]. 

4. Технологии «интернет вещей». Помимо технологий Big Data, в 

процессе автоматической обработки данных важным является исполь-

зование инноваций «интернет вещей» (IoT). Благодаря «интернету вещей» 

будут сформированы условия, которые позволят автоматически следить в 

режиме реального времени за всеми процессами, которые происходят в 

производстве, что повысит качество и эффективность управленческой 

практики малого предприятия [8]. 

5. Технологии виртуальной реальности (виртуального офиса). 

Зарубежные предприятия стали все чаще применять технологии виртуаль-

ной реальности с целью создания системы «виртуального рабочего 

места». Главным преимуществом данной технологии при цифровизации 

является оптимизация расходов на техническое сопровождение работ, 

поскольку в данном процессе задействовано меньшее количество 

сотрудников [5]. 
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Технология виртуальной реальности используется и в целях 

оптимизации производственных затрат, поскольку на стадии проекти-

рования прорабатываются все детали, что способствует сокращению 

брака и увеличению скорости производства. Сотрудники конструк-

торского бюро считают, что технология виртуальной реальности – это 

основной метод сокращения себестоимости продукции, положительно 

влияющий на обеспечение финансовой устойчивости малого 

предприятия. 

6. Технология блокчейн. Данная информационная технология все 

чаще стала использоваться в качестве инструмента, обеспечивающего 

прозрачность операций, снижение рисков при переходе на использование 

других информационных технологий. Ее преимуществами выступают 

повышение эффективности информационного обеспечения управления 

финансовыми операциями, расчетами и платежами, а также защита от 

внешнего вмешательства в изменение бизнес-процессов, своевременное 

информирование об изменениях [7]. 

7. Технологии бизнес-аналитики (BI). Инструменты BI позволяют 

проводить анализ критически важных бизнес-данных, чтобы помочь 

малым предприятиям лучше понять свой бизнес и рынок, на котором они 

работают. Фокус расширяется с ответов «что произошло», «как часто» и 

«где» и включает объяснения «почему», «что, если эта тенденция сохра-

нится», «что произойдет в будущем» и «каков идеальный сценарий» [3]. 

8. Технологии ERP. Данные технологии являются программным 

обеспечением для управления, которое организация может использовать 

для сбора, хранения, управления и интерпретации данных по многим 

видам своей деятельности. Технологии ERP обеспечивают интегри-

рованное и постоянно обновляемое представление основных бизнес-

процессов с использованием общих баз данных, поддерживаемых 

системой управления [6]. 

В результате вышеперечисленные и рассмотренные информацион-

ные технологии могут иметь положительный эффект для совершенство-

вания управленческой практики антикризисного управления малых 

предприятий. Чтобы максимально эффективно интегрировать информа-

ционные технологии в управленческую деятельность менеджмента, 

необходимо  разработать  алгоритм  их  интеграции  при генерировании 

IT-решений. На рисунке изображена схема моделирования интеграции 

этих решений в управленческую практику антикризисного управления 

малых предприятий. 
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Модель интеграции IT-решений  

в управленческую практику антикризисного управления  

малых предприятий (составлено автором) 

 

Подводя итоги научного исследования, отметим, что обзор 

информационных технологий показывает практическую эффективность 

их использования при совершенствовании различных управленческих 

процессов и методов на предприятии. Таким образом, в рамках грамотной 

интеграции данных технологий в управленческую практику малого 

бизнеса возможно повышение эффективности принятия решений в 

рамках антикризисного управления. В современных реалиях цифровой 

трансформации бизнеса и экономики информационные технологии 

являются перспективным инструментом для обеспечения эффективного 
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решения задач малого предприятия при стабилизации экономической 

безопасности и финансовой устойчивости, а внедрение модели 

интеграции IT-решений ориентировано на управленческую практику. 
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