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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА 

 

Курс «Социология организаций» предназначен для  студентов III курса гума-

нитарного факультета, получающих профессиональную подготовку по специ-

альности «Социология» дневной формы обучения.  

Данная программа разработана в соответствии с государственным стандар-

том по курсу «Социология организаций», учебным планом факультета для спе-

циальности «Социология» на основании теоретических представлений  общей 

социологии, истории социологии, социальной психологии. Курс знакомит сту-

дентов с историей теории организации, а также с современными подходами к 

описанию и анализу организаций, принципами их функционирования и про-

блемами организационных изменений. 

Программа учитывает как научно-теоретическую, так и практико-ориентиро-

ванную направленность курса, систематизирует обширный теоретический ма-

териал отечественных и зарубежных исследований. 

 

      Задачи курса:  

 ознакомить с историей теории организаций; 

 изучить современные подходы к описанию и анализу организаций; 

 провести анализ структур организаций; 

 изучить принципы функционирования организаций;  

 изучить организационную культуру различных организаций; 

 рассмотреть проблемы организационных изменений. 

 

Требования к знаниям и умениям. 

Специалист должен знать: 

- понятие социальной организации; 

- основные теоретические подходы к изучению организаций; 

- типологию организаций; 

- жизненные циклы организации; 

- понятие структуры организации и ее типологию; 

- особенности  групповых  взаимодействий, способы изучения групповой динамики, груп-

повой организации; 

- основные организационные процессы; 

- понятие и содержание организационной культуры; 

- методы организационной диагностики; 

- ключевые термины и понятия связанные с социологией организаций. 
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   Специалист должен уметь: 

- классифицировать социальные организации; 

- выделить в социальной организации основные типы социальных процессов:  кооперации,   

приспособления,   соперничества, ассимиляции, конфликтов,  мобильности, стратификации, 

а также специфические групповые процессы установления  социальных связей и поддержа-

ния границ группы; 

- проанализировать внешнюю и внутреннюю среду организации; 

- выбрать необходимые методы организационной диагностики 

- провести прикладные социологические исследования в организациях. 

 

 

 

 

СОЦИОЛОГИЯ ОРГАНИЗАЦИЙ     

Предмет и задачи социологии организаций; основные этапы развития социологии ор-

ганизаций.  Происхождение, развитие и функционирование организаций; эволюция органи-

зационных систем; системный и экологический подходы в социологии организаций.   Жиз-

ненные циклы организаций; структура организации и ее динамика; организация как социо-

техническая система. Организационная культура. Внешняя и внутренняя среда организации; 

взаимодействие организаций и внешней среды. Методы организационной диагностики; пер-

сонал организации; высшее окружение организации. Системное проектирование организа-

ций. Функционирование организаций на международном рынке; миссия организаций. Эмпи-

рические основания и прикладные исследования в организациях, изучение конкретных 

управленческих ситуаций. 
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№    

п/п 

Название тематических 

разделов 

Форма 

занятия 

Кол-

во 

часов 

Форма 

контроля 

Задания 

для  сам. 

работы 

1.  Тема 1. Предмет социологии ор-

ганизаций. 
Объект, предмет и статус социологии 

организаций. Социология организаций 
как специальная социологическая тео-

рия. Организация как объект изучения 

социологии организаций. Предмет со-

циологии организаций. Место и функ-
ции социологии организаций. Теорети-

ческий статус и методологическая 

функция в социологии организаций. 
Т.Парсонс о предмете социологии и 

социологии организаций. 

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

2 

2 

 

2 

 

Опрос по 

теме 

Рассмотреть спе-
цифику социоло-

гии организаций в 

сравнении со 
смежными дисци-

плинами. 

2.  

 

Тема 2. Основные этапы развития 

социологии организаций. 
Условия, предпосылки, этапы и логика 

становления социологии организаций. 

Потребность в формировании знаний о 
социальной природе организаций и 

управленческих отношениях. Форми-

рование организационно-
управленческой проблематики и поло-

жение общей теории организаций на 

рубеже Х1Х-ХХ вв. Организационная 

проблематика в работах классиков со-
циологии. 

 Внесоциологические компоненты тео-

рии организаций (общая теория систем, 
кибернетика, ситуационный подход). 

Институционализация социология ор-

ганизаций в 50-60-х гг. 

 Социально-психологические теории 
изучения организаций  

   Этапы развития отечественной со-

циологии организаций. Вклад оте-
чественных специалистов в разработку 

социологии организаций.   Основные 

этапы формирования, подходы и пара-
дигмы в социологии организаций, ее 

развитие как полемика и смена пара-

дигм. 

    Равновесные и конфликтные модели. 
Структурно-коммуникативный и 

функционально-индивидуалистический 

подходы. Детерминистские и волюнта-
ристские модели. Ситуационный и нор-

мативный подходы к проблеме. Социо-

логия организаций в ожидании новой 
парадигмы. 

 

Лекция 

Семинар 

Круглый 

стол 

 

Сам. работа 

 

 

2 

4 

2 

 

 

4 

 

Доклады и 

выступления 

на круглом 

столе 

Подготовка док-

ладов по работам 
К.Маркса, 

Э.Дюркгейма, 

М.Вебера, 
Т.Парсонса, 

Р.Мертона, 

Р.Дарендорфа, 
А.Шюца,   

Ф.У.Тейлора, 

Г.Форда, 

А.Файоля, 
П.Дракера, 

Э.Мэйо, 

Р.Лайкерт,  
 Г.Герцберг,  

К.Левин,  

М.Крозье, 

 Э.Шайн, 
 А.Ходоури, 

Д. М. Гвишиани, 

В.Г.Подмаркова, 
О.И. Шкаратана, 

А.И. Пригожина. 

 

3.  Тема 3. Нормативный и ситуацион-

ный подходы в теории организаций. 

    Нормативный подход как общая чер-
та ранних теорий организации. Откло-

нения от предписаний модели как ор-

 

Лекция 

Семинар 

 

 

1 

2 

 

 

Беседа по 

теме 

Изучение понятия 

ситуации в рабо-

тах Т.Парсонса. 
Ранние ситуаци-

онные модели ор-
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ганизационная патология. Принципы 

классической школы и школы соци-

альных систем как примеры норматив-
ного подхода в теории организаций. 

    Объективистская трактовка ситуации 

в системной модели. Факторы, опреде-

ляющие ситуацию: стадия развития 
организации, технология, тип персона-

ла, тип решаемых задач, правила игры, 

состояние внешнего окружения. Типо-
логия ситуаций. Принципы ситуацион-

ного взгляда на организацию. Подсис-

темное мышление. Организация как 
частично открытая и закрытая система. 

Гетерогенность среды. Понятие слож-

ной организации. 

    Проблема субъективной интерпре-
тации ситуации в работах сторонников 

феноменологического взгляда на орга-

низацию. Репертуар смыслов и значе-
ний. Уникальность ситуации. Разра-

ботки Д.Сильвер-мана, А.Петтигрю, 

С.Роббинса и др. 

    Соотношение ситуационного и нор-
мативного подходов в современных 

концепциях организации.  

Сам. работа 

 

2 ганизации в рабо-

тах Г.Саймона и 

Ф.Селзника. Кри-
тика нормати-

визма в системной 

модели организа-

ций (Ф.Каст и Дж. 
Розенцвейг). Раз-

работка ситуаци-

онного подхода в 
работах  

У.Гомберга, 

П.Лоуренса 
Дж.Томпсона и 

др. 

4.  Тема 4. Организация как система 
Организация как система. Дифферен-

циация и интеграция трудовых функ-

ций. Динамика трудовых функций как 

источник изменений в организации.  
    Модель организации как закрытой и 

открытой системы. Формирование мо-

делей открытой и закрытой системы в 
рамках общей теории систем. Специ-

фика организации как целевой соци-

альной системы. Трансформация ис-
ходного взгляда на природу организа-

ций как закрытых и открытых систем. 

Изменчивость среды. Зависимость 

внутренней среды и внутренних про-
цессов организации от состояния 

внешней среды. Классическая модель и 

модель школы «человеческих отноше-
ний» как примеры моделей закрытой 

системы.  

    Признаки модели отрытых систем. 
Ранние и современные  представления 

об открытой системе. Инвайронмен-

тальные модели организации. Достоин-

ства и границы применимости каждой 
из моделей.  

   Организация как сложная система с 

разным уровнем открытости. От-
крытость и возраст организации.  

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

1 

3 

 

3 

 

Доклады на 

семинаре 

Родготовить со-
общения по рабо-

там Ч.Барнарда, 

Ф.Слезника, 

Д.Каца, Р.Канна, 
П.Лоуренса,  

Дж.Лорш, 

Дж.Томпсона,  
Описание моделей 

экологического 

комплекса Дан-
кана и Шнорра. 
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5.  Тема 5. Организация как со-

циотехническая система 
  Организация как целевая, дина-
мичная, гетерогенная система. Со-

циальная организация. Понятия це-

лостности, подсистемы, элемента, свя-

зи, энергии, системного продукта, 
внутренней и внешней среды, входа и 

выхода, стабильность входа и выхода.  

Признаки организации как со-
циальной системы (цель, иерархия, че-

ловеческий компонент как субъект и 

объект регламентации, способность к 
сопротивлению, реакции на упорядо-

чивающие воздействия, самоорганиза-

ции). 

Логика возникновения, функции и 
взаимоотношения формального и не-

формального в социальной орга-

низации. Понятие о социотехнической 
системе. Гетерогенная природа органи-

заций. Взаимоотношения технико-

технологической и социальной подсис-

тем. Технологический детерминизм.  

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

1 

2 

 

3 

 

Опрос по 

теме 

Подготовить со-

общения по рабо-

там отечествен-
ных социологов 

В.Г.Подмаркова, 

О.И.Шкаратана, 

Н.И.Лапина и др. 
по проблемам ор-

ганизации как со-

циотехнической 
системы.  

6.  Тема 6. Внутренняя среда организа-

ции. 

Формирование представлений о внут-
ренней среде организации. Внутренние 

процессы и внутренние переменные. 

Цели, задачи, функции, структуры, 

власть, технология. 
    Цели и целеполагание в организа-

ции. Цель и социальные функции орга-

низации. Понятие о целевой и вспомо-
гательной функции.  

    Разделение труда,   специализация   

трудовых   функций   по   горизонтали, 
профессионализация, координация. 

Феномен профессионализации. Про-

фессиональная культура. Феномен 

кооперации.  
     Необходимость координации и 

управления совместной деятельностью. 

Управление и организация. Функции 
управления целеполагание, плани-

рование, организация, координация и 

контроль. 
    Внутриорганизационные процессы: 

общение, мотивация, управление. 

     Власть в организации. Природа вла-

сти. Социальный договор. Проблема 
легитимности. Формальный и нефор-

мальный авторитет.    

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

2 

3 

 

4 

Анализ 

внутренней 

среды орга-

низации на 

примере ре-

ально дейст-

вующих ор-

ганизаций. 

Рассмотреть тема-

тику совместной 

деятельности, го-
ризонтального 

разделения труда, 

специализации и 

автономизации 
трудовых функ-

ций в работах 

К.Маркса, 
Э.Дюркгейма, 

Ф.У.Тейлора, 

А.Файоля, 
М.Вебера, 

Л.Урвика, пред-

ставителей эмпи-

рической школы. 
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7.  Тема 7. Организация и ее внешняя 

среда. 
Формирование представлений о внеш-
ней среде организации. Проблемы гра-

ницы организации. Внешняя среда ор-

ганизации как условие и ограничение 

функционирования и выживания орга-
низации. Роль внешнего окружения для 

функционирования организации.  

  Среда как источник ресурсов и сфера 
реализации целевого продукта, сфера 

обмена. Сложность внешнего окруже-

ния. Гетерогенность среды. Среда как 
система финансовых ресурсов и сырья, 

среда как рынок сбыта товаров и услуг, 

как источник рабочей силы. 

      Внешняя среда как макроокруже-
ние. Социокультурная природа макро-

окружения. Микроокружение. Среда 

как совокупность активных социаль-
ных субъектов. Целевое окружение. 

Взаимоотношение организации с мак-

росредой: взаимозависимость, сотруд-

ничество, конкуренция. Концепция ре-
сурсной зависимости. Логика обеспе-

чения баланса со средой Пассивная ес-

тественная адаптация, пассивная ра-
циональная адаптация, целевое рацио-

нальное воздействие на среду. Есте-

ственный отбор и селекция. 
  Динамика среды. Стабильные среды. 

Устойчиво динамичные среды. Неус-

тойчиво динамичные среды. Флуктуа-

ции среды и проблемы эффективности 
функционирования организации. Бу-

ферный эффект как способ защиты от 

случайных изменений среды.  

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

2 

3 

 

2 

 

Анализ 

внешней 

среды дей-

ствующих 

организаций 

Изучить тему 

«Сложность орга-

низации как фак-
тор, обусловли-

вающий слож-

ность среды». 

Рассмотреть ра-
боты представи-

телей ситуацион-

ного подхода. 

8.  Тема 8. Типы и структуры органи-

заций. 

Динамика и структура организации. 

Система как единство динамических и 
структурных компонентов. Функции 

системы. Первичность функций по от-

ношению к структуре. Структура как 
механизм, обеспечивающий воспроиз-

водство и повторяемость социальных 

функций. 
Культурная природа социальной струк-

туры. Процессы институционализации 

как формирование социальной струк-

туры в концепции Т.Парсонса. Струк-
тура как средство воспроизводства со-

циальных отношений. Уровень форма-

лизации отношений: формальная и не-
формальная организация. Структура 

как закрепление трудовых функций и 

отношений. 

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

2 

3 

 

3 

 

Контрольная 

работа, ана-

лиз структур 

различных 

организаций 

Изучение пред-

ставлений о не-

формальной ор-

ганизации в рабо-
тах "школы чело-

веческих отноше-

ний".  
Понятие о фор-

мальной и нефор-

мальной организа-
ции в со-

циотехнической 

модели органи-

заций (Р.Дабин).  
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Типы структур. Технологическая, со-

циальная, социально- демографиче-

ская, социально- профессиональная, 
групповая структуры. Степень фор-

мализации отношений. Формальная, 

неформальная и внеформальная ор-

ганизация. Формально-ролевая струк-
тура. Статус. Формальный авторитет. 

    Отношения между статусами и 

функциями. Игровая модель формиро-
вания социальной структуры по 

М.Крозье. Специализация управ-

ленческих функций и разделение труда 
в управлении. 

Основания формирования структур 

разных типов. Департаментализация. 

Способы департаментализации: по це-
ли, по процессу, по географии, по типу 

продуктовых рынков. Типы формаль-

ной организации. Вертикальные - ска-
лярные и латеральные - гори-

зонтальные структуры. Линейная, 

функциональная (тейлоровская), ли-

нейно-штабная, функциональная (сай-
моновская), дивизиональная структу-

ры. 

   Процессы самоорганизации, не-
формальная организация и нефор-

мальная структура. Неформальный ав-

торитет. Неформальное лидерство. Не-
формальные ролевые отношения, мо-

дели Дж.Морено и Дж.Мида. Подвиж-

ность неформальной структуры. 

   Технология как структурообразую-
щий фактор. Природа и взаимоотноше-

ния технико-технологической и со-

циальной структур. 

9.  Тема 9. Организационная культура. 
   Культурная природа организации и 

феномен корпоративной культуры. 

Концепция «организационной морали» 
Ч.Барнарда и Г.Саймона. 

    Корпоративная культура как сово-

купность значимых базовых пред-
ставлений, разделяемых ее активным 

ядром. 

   Формирование проблематики кор-
поративной культуры в контексте 

столкновения национальных бизнес-

культур (У.Оучи). 

    Развитие представлений о корпора-
тивной культуре в работах предста-

вителей    феноменологического    под-

хода    (Д.Сильверман, А.Петтигрю). 
    Рационально-прагматический взгляд 

на природу, функции и источники воз-

никновения корпоративной культуры 

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

1 

3 

 

2 

 

Анализ ор-

ганизацион-

ной культу-

ры на при-

мере дейст-

вующих ор-

ганизаций 

Изучение темы 

"Проблема фор-

мирования кор-

поративной куль-
туры. Роль осно-

вателя   ор-

ганизации   в   вы-
работке   корпо-

ративной   куль-

туры". 
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(Э.Шайн). Пять культурообразующих 

оснований: принципы взаимоотноше-

ния со средой, представления о повсе-
дневной жизни, представления о при-

роде человека, представления о дея-

тельности и представления о межлич-

ностных взаимоотношениях.     

10.  Тема 10. Организационные изме-

нения. 
Проблема  организационных  изме-

нений.  Организационное развитие. 

Проблематика организационного раз-

вития в социологии организаций. Ор-

ганизационная статика и динамика. 
Категории организационного измене-

ния и организационного развития. Ес-

тественные спонтанные модели разви-
тия. Рациональные целенаправленные 

модели развития. 

Инновационный   взгляд   на   орга-
низационное   развитие. Планируемые 

изменения. Организационное конст-

руирование и проектирование.  

Представление об устойчивом ха-
рактере изменений. Современные мо-

дели структурных и техноструктурных 

изменений: структурно-ситуационная; 
инновационная и стратегическая (в том 

числе ресурсно-зависимая); теория 

случайных трансформаций; феномено-

логическая, неомарксистская, кон-
фликтно-игровая, неоинституциональ-

ная, селекционная, экологическая.  

Фактор, побуждающий систему к 
изменению: эндогенный, экзогенный, 

смешанный. Логика, ориентирующая 

систему на изменения: балансовая, 
конфликтная, смешанная. Логика про-

текания процесса: рациональная,   ес-

тественная,   смешанная.   Способ реа-

гирования на фактор, побудивший из-
менения: адаптивный, адаптирующий, 

двойственный. Характеристика внут-

ренней среды организации: пластичная, 
консервативная. 

    Механизм протекания процесса из-

менений: инновации, спонтанные про-
цессы, естественный сбор.  

   Сфера протекания процесса: единич-

ная организация, организационная по-

пуляция. Естественная и рациональная 
модель развития (А.Гоулднер и 

А.Этциони). 

     Инновационная логика развития. 
Понятие об интервенции. Изменения 

организационной культуры как фокус и 

результат организационного развития. 

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

1 

4 

 

2 

 

Контрольная 

по теме 

Рассмотреть мно-

гообразие подхо-

дов к проблеме 
организационных 

изменений и кри-

терии организаци-

онного развития - 
позитивность и 

качественность 

изменений. 
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Консультирование и диагностика. Ор-

ганизационное развитие как процесс. 

Фазы планируемых изменений в орга-
низации: развитие потребности в изме-

нении, трансформация отношений к 

изменению, практическая работа по 

изменению, стабилизация, планирова-
ние нового уровня взаимозависимости 

в организации 

11.  Тема 11. Проектирование органи-

заций 
   Естественная и рациональная модель 

организации. Организация как рацио-

нальная искусственная целевая систе-
ма. Логика конструирования организа-

ции под цель. Г.Саймон о признаках 

искусственной системы. Категории це-
ли и проекта. 

   Проблематика организационного 

конструирования и проектирования. 
Логика рационального использования 

ресурсов. Проблема реализации плана 

и отклонений в рациональной модели 

организации. Управление по отклоне-
ниям. Организационная патология.  

    Критерии эффективности работы 

организации в рамках рациональной 
модели. Человек как социальный ре-

сурс. Технократическая логика исполь-

зования человека как социального ре-

сурса в концепции Ф.У.Тейлора. Ма-
шинная модель использования ресурса 

А.Файоля. Бюрократическая модель 

М.Вебера. Рациональная модель в ра-
ботах представителей эмпирической 

школы. Инновационные и стра-

тегические модели развития ор-
ганизации. 

    Естественная   модель   развития ор-

ганизации. Самоорганизация и логика 

спонтанных изменений. Проектирова-
ние организации снизу. Логика рацио-

нальной модели организационного раз-

вития. Целенаправленное поведение. 
Роль менеджера. 

     Общинная модель организации как 

первая естественная модель развития 
организации. Биологические аналогии. 

Выживание организации как критерий 

эффективности Логика протекания 

спонтанных процессов изменения в 
организации. Требования системы. Ор-

ганизация как многофункциональная 

система.      

 

Лекция 

Семинар 

 

Сам. работа 

 

 

2 

3 

 

2 

 

Проектиро-

вание какой-

либо орга-

низации 

Рассмотреть по-
пытки со-

вмещения рацио-

нальной и естест-

венной моделей в 
работах предста-

вителей школы 

социальных сис-
тем. Изучить кри-

терии различения 

рациональных и 
естественных мо-

делей орга-

низации по 

А.Гоулднеру.  
Правомочность и 

недостатки приме-

нения обеих мо-
делей. Два векто-

ра развития в со-

временной теории 

организаций 
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