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Сборник включает в себя доклады и выступления участников региональной межвузовской конференции о современных инновационных процессах в деятельности вузовских библиотек Центрального района РФ, о повышении квалификации кадров и интересном опыте работы.

Уважаемые коллеги!

Методическое объединение библиотек высших учебных заведений Центрального района Российской Федерации, Зональная научная  библиотека Тверского государственного технического университета совместно с методическим объединением вузовских и ссузовских библиотек города Рязани и области проводят на базе Научной библиотеки Рязанского государственного радиотехнического университета Региональную межвузовскую научно-практическую конференцию по теме «Библиотека как часть современной образовательной среды вуза» и заседание Зонального совета директоров библиотек вузов и ссузов Центрального района Российской Федерации.

Цель конференции:

формирование компетенции, необходимой для работы библиотек в инновационных условиях, рассмотрение различных аспектов организации библиотечной деятельности с точки зрения современных информационных технологий, повышение квалификации библиотечных специалистов в области информационных сервисов, привлечения практического опыта работы библиотек вузов и ссузов Центрального района Российской Федерации.

Задачи конференции:

· обсуждение направлений инновационного развития библиотек;

· внедрение системы менеджмента качества в деятельность библиотек;

· гражданское и патриотическое воспитание студентов;

· компьютеризация библиотечно-информационных процессов;

· формирование информационной культуры пользователей;

· формирование и развитие профессиональных компетенций библиотекарей, этики взаимоотношений с читателями и др.;

· выявление возможностей улучшения качества комплектования и хранения фондов вузовских библиотек;

· совершенствование системы повышения квалификации библиотечных специалистов.

Время и место проведения

Региональная межвузовская научно-практическая конференция будет проводиться с 18 по 22 октября 2010 года в Научной библиотеке Рязанского государственного радиотехнического университета 

г. Рязань, ул. Гагарина, д. 59/1

Оргкомитет:

РГРТУ

Гуров Виктор Сергеевич – д.т.н., профессор, ректор, председатель;

Жулев Владимир Иванович – д.т.н., профессор, проректор по учебной работе, сопредседатель;

Кириллов Сергей Николаевич – д.т.н., профессор, проректор по научно-исследовательской работе, сопредседатель.

Панюкова Светлана Валерьевна – д.п.н., профессор, проректор по информатизации образования, сопредседатель

Рождественская Инесса Романовна – директор библиотеки;

Иваникова Елена Евгеньевна – заместитель директора библиотеки;

Колбина Лидия Алексеевна – заведующая научно-методическим отделом, секретарь;

Грачева Татьяна Александровна – заведующая отделом научной литературы;

Жеребцова Елена Анатольевна – заведующая отделом комплектования и научной обработки литературы.

РГУ имени С.А. Есенина

Устинова Татьяна Алексеевна – директор библиотеки

РязГМУ имени академика И.П. Павлова

Маркина Любовь Ивановна – директор библиотеки

РГАТУ

Коваленко Татьяна Александровна – директор библиотеки

Денисова Марина Ивановна – председатель совета директоров ссузов г. Рязани и области, директор Рязанского педагогического колледжа

Председатель секции библиотек ссузов г. Рязани и области Большакова Любовь Валентиновна – зав. библиотекой Рязанского станкостроительного колледжа

18 октября 2010 г., понедельник

Заезд и заселение участников конференции в общежитии  гостиничного типа Рязанского государственного радиотехнического университета.

15.00  Автобусная экскурсия по г. Рязани
19 октября 2010 г., вторник

9.00 – 9.30 - регистрация участников 

9.30 – 10.00 – экскурсия по библиотеке РГРТУ

10-00 - Открытие научно-практической конференции

Приветственное обращение к участникам конференции

Гуров Виктор Сергеевич, профессор, ректор Рязанского государственного радиотехнического университета

Открытие работы научно-практической конференции

Рождественская Инесса Романовна, директор НБ РГРТУ

Обзор деятельности вузовских библиотек Центрального региона России

Соткина Елена Анатольевна, директор ЗНБ ТГТУ

Судьба библиотек в современном обществе

Грачева Татьяна Александровна, зав. отделом научной литературы НБ РГРТУ

Обработка электронных образовательных ресурсов. Новое направление работы отдела библиотечной обработки документов и организации каталогов

Виноградова Надежда Викторовна, зав. отделом библиотечной обработки документов и организации каталогов ЗНБ ТГТУ

Менеджмент качества библиотеки вуза

Горюнов Игорь Владимирович, руководитель службы качества РГРТУ

Вклад научной библиотеки университета в повышение эффективности учебно-методической и научно-инновационной деятельности вуза

Устинова Татьяна Александровна, директор НБ РГУ
Электронная библиотечная система университета

Сапогин Сергей Александрович, директор по развитию ООО «БиблиоТех», г.Москва

Презентация Издательского Дома «Инфра-М»

Нестерова Надежда Ивановна, директор библиотечного агентства Издательского Дома «Инфра-М», г. Москва

13.00 – 14.00 Кофе-брейк
Научная библиотека – информационный центр в инфраструктуре вуза

Трачек Елена Юрьевна, зам. директора НБ ТвГУ по информационным технологиям

Новые тенденции в системе мотивации сотрудников библиотеки

Коваленко Татьяна Александровна, директор НБ РГАТУ

Автоматизированная книговыдача: шаг за шагом (опыт работы библиотеки ИГЭУ)

Бородулина Светлана Ивановна, директор НБ  ИГЭУ

Современные формы библиографического информирования вузовской библиотеки

Свищева Виктория Александровна, библиограф НБ РГАТУ

Образовательный ресурс символики: презентация проектов Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского

Суровова Вера Владимировна, директор РОЮБ

Презентация ООО «Урал-Пресс Центр»

Петрова Светлана Дмитриева , ООО «Урал-Пресс Центр», г. Рязань

17.00 – ТОРЖЕСТВЕННЫЙ УЖИН

(для оплативших взнос)

20 октября 2010 г., среда

9-00  - Начало рабочего заседания

Библиотека Рязанского государственного медицинского университета сегодня и завтра

Васина Наталья Геннадьевна, зав отделом обслуживания НБ РязГМУ

Разработка и внедрение автоматизации библиотечно-информационных процессов выдачи литературы читателям НБ РГРТУ с использованием АИБС МАRC-SQL.

Афанасенко Ольга Олеговна, зав. сектором учета НБ РГРТУ

Некоторые проблемы хранения фондов вузовской библиотеки (из опыта работы НБ РГРТУ)

Денисова Светлана Алексеевна, зав. отделом хранения фондов НБ РГРТУ

Гражданское и патриотическое воспитание студентов (из опыта работы кафедры истории и культуры и НБ РГРТУ)

Соколов Александр Станиславович, заведующий кафедрой истории и культуры РГРТУ, профессор

Особенности работы с иностранными студентами в условиях библиотеки РязГМУ

Гаврилина Лидия Сергеевна, библиотекарь абонемента иностранной литературы НБ РязГМУ

Об актуальных вопросах и качестве комплектования библиотечного фонда. 

Маркарова Карина Борисовна, зав. отделом комплектования и обработки документов НБ РГУ

Создание информационно-творческого центра «Контакт» на базе библиотеки Рязанского педагогического колледжа 

Лукьянова Наталья Викторовна, зав. библиотекой педагогического колледжа

Создание прототипа электронного архива публикаций вуза

Рассохина Татьяна Алексеевна, зав. отделом электронных ресурсов НБ ТулГУ

Вузовские издательства и библиотеки: опыт работы и перспективы (на примере вузов г. Брянска)

Ганнич Вера Александровна, библиотекарь 1 категории БГИТА

Презентация ООО «Радуга-ЛИК с Вами»

Лимонова Екатерина Сергеевна, менеджер ООО «Радуга-ЛИК с Вами», г. Рязань

Презентация ООО «Вагант-Книга»

Цвыгун Валентина Николаевна, менеджер рязанского филиала ООО «Вагант-Книга», г. Москва

Подведение итогов зональной научно – практической конференции, выработка рекомендаций.

12.30 – 13.30 Кофе-брейк

14-00 Экскурсия в с. Константиново – родину поэта Сергея Есенина
21 октября 2010 г., четверг 

10-00 Презентация НПО «Информ-система»

Левова Людмила Васильевна, зам. генерального директора по науке НПО «Информ-система», г. Москва

13-00 Заседание зонального совета. 

14-00 Посещение библиотек вузов г. Рязани

22 октября 2010 г., пятница 

Отъезд участников конференции

Список библиотек вузов – участников региональной межвузовской научно-практической конференции «Библиотека как часть современной образовательной среды вуза»

Брянская государственная инженерно-технологическая академия

Брянский государственный технический университет

Владимирский государственный университет

Ивановская государственная медицинская академия Росздрава

Ивановская государственная сельскохозяйственная академия

Ивановская государственная текстильная академия

Ивановский государственный химико-технологический университет

Ивановский государственный энергетический университет

Ковровская государственная технологическая академия им. А.В. Дегтярева

Костромской государственный университет имени Н.А. Некрасова

Рязанский государственный агротехнологический университет

Рязанский государственный медицинский университет имени академика И.П. Павлова

Рязанский государственный радиотехнический университет

Рязанский государственный университет имени С.А. Есенина

Тверская государственная медицинская академия

Тверская государственная сельскохозяйственная академия

Тверской государственный технический университет

Тверской государственный университет

Тульский государственный университет
Библиотеки высших учебных заведений Центрального района России. Обзор деятельности
Е.А. Соткина, 
директор зональной научной библиотеки ТГТУ
Библиотеки высших учебных заведений России как информационные центры своих вузов представляют собой один из основных элементов интегрированной среды информационно-ресурсного обеспечения образовательного процесса. 

Основными решаемыми на современном этапе задачами их деятельности являются: оптимизация качественных и основных количественных критериев формирования единого библиотечного фонда; обеспечение максимальной доступности к информации и документам  с учетом использования средств телекоммуникации; организация библиотечного обслуживания в соответствии с читательским спросом и ситуациями на рынке информационного обслуживания; автоматизация рабочих мест персонала библиотеки для рациональной организации процессов обслуживания потребителей; повышение квалификации персонала библиотеки.

Во всех библиотеках региона достаточно стабильно осуществляется деятельность по  заказу  и приобретению литературы. На 01.01.2010 г. совокупный фонд библиотек региона составил 27 374 818 экземпляров документов. Ежегодные темпы его роста относительно невелики: за прошедшие 5 лет общая прибавка составляет 924 753 экземпляра, выбыло 2,5 млн книг. Статистика показывает, что идет процесс уменьшения научных фондов при постоянном увеличении поступлений учебной литературы. Так, с 2005 года число поступлений учебных изданий составило более 3 млн 600 тыс. экземпляров,  а число поступлений научной литературы – 775 554 экземпляра. Следует отметить, что во всех библиотеках увеличивается объем приобретения электронных учебников. Совокупный фонд зарубежной литературы в регионе – 1 млн 88 тысяч документов, количество поступлений в год – немногим более 1300 экземпляров. С целью повышения эффективности информационного и библиотечного обслуживания всех категорий пользователей библиотеки принимают   участие в формировании баз данных полнотекстовых изданий вузов, включая учебно-методические комплексы. Соблюдение закона об авторских правах гарантируется наличием лицензионных договоров с авторами и правообладателями, лицензионных соглашений для использования УМК с пользователями, правил доступа к образовательным информационным ресурсам вузов. Все поступившие в библиотеки документы и издания  своевременно обрабатываются и отражаются в справочных  аппаратах. Во всех вузовских библиотеках продолжается формирование электронных каталогов, к настоящему времени объем информации в них более 3 млн 700 тыс. записей.  Средний  прирост за последние 5 лет – 200 000 записей ежегодно.  В последнем отчетном году активностью отличились библиотеки Ивановского государственного энергетического университета, Тверского государственного технического университета, Шуйского государственного педагогического университета. Наибольший объем электронного каталога в научных библиотеках Тверского государственного университета – 959 643 записи,  Брянского государственного технического университета – 443 500 записей, Ивановской медицинской академии – 225 448 записей. В шести библиотеках региона объем электронного каталога превышает 100 000 записей. Информационные потенциалы всех вузовских библиотек региона значительно возросли за счет Интернет–ресурсов, обращений к электронным каталогам других библиотек, к различным  базам данных, полнотекстовым документам, содержащимся в электронных библиотеках, к материалам на образовательных и других специализированных порталах. Участие в проекте АРБИКОНа «МАРС» (Межрегиональная аналитическая роспись статей) принимают библиотеки Костромского, Тульского и Тверского государственных университетов, Брянского государственного технического университета, Ивановского государственного энергетического университета. Общее количество выполненных справок:  2005 год – 395 710, 2009 год – 408 823. Количество тематических справок составляет более трети от общих показателей.  Среди 32-х библиотек, осуществляющих информационное обслуживание научного процесса в режимах ИРИ и ДОР, согласно статистике, наибольшее число обслуживаемых тем имеют библиотеки Ивановского государственного химико-технологического, Тверского и Смоленского государственных университетов, Тверского государственного технического университета, Ярославской сельскохозяйственной академии. Формирование информационной культуры пользователей в рамках внедрения новых информационных технологий обусловило необходимость изменения программ обучения читателей.  Все они дополнены материалами, связанными с использованием электронных каталогов, разнообразных баз данных, читатели обучаются методам работы с электронной информацией. Общее количество часов проведенных библиотеками занятий по направлению «Информационные ресурсы вузовской библиотеки» - 5 001. Ведущим направлением работы вузовских библиотек является обслуживание читателей. Сравнение статистических сведений за истекшие 5 лет  показывает снижение всех совокупных основных показателей работы. Коренные изменения в системе преподавания и организации образовательного процесса в вузах привели к утрате интереса к традиционным носителям информации. Причем не следует забывать, что в формировании библиотечных вузовских фондов прошел неоправданный перекос в сторону их наполнения только учебниками в ущерб всей остальной литературе. Инициированное в настоящее время  активное внедрение доступов к удаленным электронно-библиотечным ресурсам и системам повлечет за собой дополнительное снижение количества посещений стационарной библиотеки, внесет проблемы в учет показателей. Продолжается переход библиотек на систему автоматизированного обслуживания читателей. Открываются электронные читальные залы. Библиотеки участвовали в работе по созданию в вузах организационно-распорядительной документации по защите персональных данных сотрудников и студентов. Так, в Тверском государственном техническом университете была создана комиссия и проведен анализ порядка обработки и хранения персональных данных без использования средств автоматизации и осуществляемых с использованием средств автоматизации в отделах обслуживания. По результатам оформлены документы - «Результаты обследования порядка обработки и хранения персональных данных о читателях в отделах обслуживания библиотеки» и определены категории пользователей, имеющих неограниченный доступ к персональным данным с возможностью модификации, и пользователей с ограниченным доступом. Как всегда, очень насыщенна культурно-просветительная работа библиотек. Для выполнения своей главной задачи – пропаганды книги – библиотеки использовали разнообразные традиционные и нетрадиционные формы представления материалов, направленных на формирование культуры личности читателей, на патриотическое и нравственно-эстетическое  воспитание студентов. Особое место в работе уделялось популяризации и пропаганде научной и учебной деятельности ученых вузов. Очень активно работало Ивановское методическое объединение. Библиотека Костромского госуниверситета приняла участие в торгово-выставочной ярмарке «Кострома - ювелирная столица России». Уникальные книги по теме «Династия Романовых» наряду с лучшими образцами мастеров-ювелиров вызвали огромный интерес у участников и гостей ярмарки. Библиотеки вузов Твери продолжили свое участие в проведении областных краеведческих библиотечных чтений. Развивается материально-техническая база библиотек. В 2009 году капитальные или текущие косметические ремонты  проведены в пяти библиотеках г. Иваново: это государственный  энергетический университет, государственный архитектурно-строительный  университет, государственная текстильная академия, государственная медицинская академия; в библиотеках Шуйского государственного педагогического университета, Рязанского государственного радиотехнического университета и Рязанского государственного университета. Приобретается специализированное библиотечное оборудование, библиотечная техника, персональные компьютеры, расходные материалы.  В ряде библиотек установлена противопожарная сигнализация. Проводится значительная работа по методическому обеспечению библиотечной деятельности. В связи с переходом библиотек на новую систему оплаты труда были переработаны должностные инструкции  сотрудников. Вносились изменения в Положение о библиотеках, Положение об отделах библиотек, создавались новые технологические инструкции. В рамках повышения квалификации  сотрудники библиотек региона участвовали в региональных и международных библиотечных форумах: в международной конференции «Крым 2009», «Крым 2010» (Судак), в  ежегодных конференциях РБА. Во всех методических объединениях активно работали секции по различным направлениям библиотечной деятельности, проводились разнообразные исследования, направленные на совершенствование библиотечно-информационного обслуживания пользователей.
Продолжается развитие и внедрение новых информационных технологий в деятельность библиотек. Внедряется новое программное обеспечение или приобретаются модифицированные версии имеющихся программных продуктов. Происходит реконструкция библиотечных сайтов. Поддерживаются и продолжают активно расширяться электронные библиотеки. Число персональных компьютеров в библиотеках в 2005 г. было  862, к услугам читателей 334; к 2009 г. эти показатели выросли: 1421/657.  

Представленный вниманию участников конференции обзор основных направлений деятельности библиотек высших учебных заведений  Центрального района России свидетельствует, что вузовские библиотеки региона достаточно успешно позиционируют себя в едином информационном пространстве своих вузов. 

Библиотечная Россия на рубеже тысячелетий
Судьба библиотек в современном обществе

Т.А. Грачева,

зав. отделом научной литературы НБ РГРТУ

В последнее десятилетие и в профессиональных кругах, и в общественном мнении доминируют два противоположных тезиса о происходящем в библиотеках.

Тезис первый – библиотеки в России гибнут.

Тезис второй – библиотеки в России активно развиваются.

Едва ли есть такие объективные критерии и методы анализа деятельности библиотек, используя которые можно было бы поставить короткий и понятный всем диагноз тому, что же действительно происходит сегодня в российских библиотеках?

Современная библиотековедческая наука выработала достаточное количество и таких критериев, и таких методов. Но даже самым добросовестным образом используя весь этот инструментарий, простой, однозначной, понятной и разделяемой всеми оценки получить не удастся. 

Развитие библиотечного дела и библиотечного обслуживания в России в 1990-е годы отмечено серьезными противоречиями – несомненными достижениями на одних направлениях и потерями на других, активизацией одних библиотек и затуханием других.

Но ведь это не только в библиотеках – всё в России до предела противоречиво.

Не так давно один наш известный политик сказал что-то вроде того, что, анализируя происходящее у нас, строя прогнозы и принимая политические решения, надо постоянно иметь в виду: Россия – это одновременно Европа и Азия, Запад и Восток, Север и Юг, страна очень богатая и в то же время очень бедная, ещё тоталитарная, но уже демократическая, по-прежнему закрытая для мира, но и открытая до незащищенности, с высокими технологиями и в то же время отсталая, высокоразвитая и развивающаяся.

Наши библиотеки существуют именно в такой крайне неоднородной, ни на кого не похожей стране и отражают происходящее в ней. Закономерно, что у нас есть библиотеки слабые, умирающие, не отвечающие никаким, даже самым заниженным, требованиям.

В последние годы мы стали свидетелями того, как сильно меняются представления о задачах и возможностях библиотек, об их месте в культурной, научной, образовательной и информационной инфраструктуре, их роли в политической жизни, развитии демократии, местного самоуправления, рыночной экономики, формировании глобального информационного пространства. Эти представления претерпевают изменения одновременно и на профессиональном, и на правительственном, и на обывательском уровне. 

Происходит эволюция социальной роли библиотек. К традиционным функциям просветительского характера, сохранения и приумножения культурного наследия добавляются функции информационных центров, предоставляющих доступ к национальным информационным сетям и банкам.

Меняются традиционные внутрибиблиотечные технологии, формы библиотечного обслуживания населения, характер взаимодействия с органами власти, различными социальными группами.

Закономерно и то, что по сравнению с другими учреждениями культуры в России именно на библиотеках реформы отражаются наиболее сильно и драматично, качественным образом меняя их роль в обществе, расширяя предъявляемые к ним требования. Библиотеки в наибольшей мере зависимы от изменений в окружающей их среде – состояния книгоиздания, книгораспространения, развития информационной сферы и телекоммуникаций, работы почты и транспорта, таможни, но главное - от изменений в структуре общества, снижения уровня жизни значительной его части, появления новых сфер занятости и новых социальных групп с информационными потребностями.

Только библиотеки стремятся отслеживать весь национальный репертуар печати, приобретают выходящие в стране издания, чтобы предоставить их в общественное пользование.

Библиотеки выдвинулись в число тех немногих социальных институтов, которые берут на себя ответственность за обеспечение информационного и культурного единства регионов такой огромной страны.

В настоящее время библиотечная сеть России насчитывает около 150 тысяч библиотек

Крупнейшими в стране являются две имеющие статус национальные библиотеки Российской Федерации - Российская государственная библиотека в Москве и Российская национальная библиотека в Санкт-Петербурге, а также Библиотека Российской академии наук. Все три библиотеки относятся к сонму мировых библиотечных гигантов.

Наиболее обширна и разветвлена сеть публичных библиотек.

В системе высшего и среднего специального образования имеются примерно три тысячи библиотек университетов, академий, институтов, колледжей, школ.

В системе общего образования действуют более 63 тысяч школьных библиотек.

Крупная сеть исследовательских библиотек создана Российской академией наук. Она включает примерно 375 библиотек.

Экономические реформы вызвали уменьшение общей численности библиотек.

Больше всего пострадали партийные, профсоюзные и научно-технические библиотеки. Во многих случаях эти библиотеки были полностью приняты на бюджетное финансирование органами культуры либо их книжные фонды были переданы в публичные библиотеки.

Новые технологии в библиотечном деле

Важнейшие задачи библиотек в современном мире все чаще формируются как обеспечение свободного и неограниченного доступа к информации и сохранение её источников, поскольку обе эти задачи вбирают в себя почти все остальные. Библиотекаря же всё чаще называют не хранителем и пропагандистом книги, а информационным специалистом, навигатором в океане информации, удваивающейся количественно каждые восемь лет.

Входящая в третье тысячелетие современная библиотека – это уже не только книгохранилище, но и своеобразный электронный архив. Это единственное место на земле, где предоставляется доступ к информации и на традиционных носителях, и в электронном виде. Онлайновое обслуживание удаленных пользователей библиотек, так же как и предоставление информации из удаленных источников, в библиотеках западных стран стало нормой. 

Что произойдет с библиотеками в условиях интеграционных процессов? Будут ли наши учреждения включены в единую международную систему? На этот вопрос трудно дать точный ответ и тем более вряд ли возможно указать какие-то, хотя бы приблизительные, сроки.

Начнем с того, что технологические предпосылки для этого уже существуют и подобный процесс идет – особенно в развитых странах. Наша страна переживает тот же процесс.

Библиотеки все больше и больше будут насыщаться техникой. Здесь ещё произойдут резкие повороты и скачки. В России ныне совершается переход от стадии, когда многие библиотеки, особенно сельские, не имеют даже телефона, не говоря уже о множительной технике, к стадии включения этих учреждений в информационные системы, в том числе – глобальные.

Каковы же социальные последствия новшеств? Уже сегодня они позволяют сделать для посетителей то, что находится в так называемом виртуальном мире. Из учреждения, которое обеспечивало доступ к знаниям, закрепленным на материальных носителях и хранящимся на полках, библиотека превращается в полноправного совладельца информационных богатств других учреждений, а ее сотрудники – в собственников знаний, подлинных крезов.

Успешно шествует по планете Интернет. Интернет – продукт человеческого гения, являясь глобальной системой, создает новый информационный климат на планете, олицетворяет свободу слова, плюрализм, дает возможность широкого обмена мнениями между отдельными людьми и между народами. Отмечается и большое значение Интернета как средства образования, научно-технического и экономического прогресса, а в политическом отношении – как символа демократии. Интернет – этап в развитии самого человека.

Для библиотек Интернет создал и продолжает создавать, расширять условия для использования их справочного и энциклопедического потенциала. То, что до сих пор требовало огромных усилий по поиску источников информации и баз данных в почти двух сотнях существующих стран и тысячах мест – библиотеках, архивах, музеях и т.п., ныне входит в повседневную жизнь наших учреждений, усиливая их социальную роль. 

Вместе с тем на основании практики специалисты заметили, что Интернет не может заменить библиотеку. Более того, заметили его негативные стороны. Он таит в себе угрозу пресыщения неупорядоченной информацией, в которой немало хаотического; отсутствуют ограничения ее состава, в том числе морального и политического характера.

Многих людей в мире волнует и проблема информационной безопасности, связанной с общедоступностью Интернета.

«Интернет – то стремительный, бурно несущийся поток. Надо найти вначале свой брод, потом свой островок, чтобы закрепиться, устоять, а затем поплыть со всеми вместе, не утонув и не будучи выброшенным на берег». (Я.Шрайберг- российский специалист в области информатизации библиотек).

Библиотечные блоги

Традиционно основными задачами современных библиотек в области информатизации являются:

- формирование информационной культуры студентов и преподавателей

вуза;

- организация электронных читальных залов, автоматизированных рабочих мест для читателей с доступом в Интернет;

- создание собственных баз данных и расширение использования заимствованных информационных ресурсов;

- развитие традиционных и нетрадиционных форм комплектования фондов;

- компьютеризация библиотечно-информационных процессов, использование новых электронных технологий доставки документов;

- внедрение технологий штрихового кодирования и электронного читательского формуляра;

- предоставление пользователям возможности осуществлять заказ литературы посредством локальной сети и Интернет;

- участие в развитии интеграционных ресурсов (от областного компьютерного объединения до российских консорциумов АРБИКОН, ЛИБНЕТ).

Эти вопросы достаточно широко освещаются на страницах нашей профессиональной печати, на различных конференциях, семинарах и совещаниях. И если вы посмотрите на программу нашей конференции, то найдете много докладов по этой тематике.

Интереснейшей новацией, которая может, как мне кажется, перерасти в инновационную форму организации профессионально-библиотечного самосознания и рефлексии, я считаю появление тематических блогов.

Блог (англ. blog, от «web log», – «сетевой журнал или дневник событий») -  это заметки произвольной тематики, публикуемые в Интернете автором (или группой авторов). Блог может иметь монотематическую направленность (тематический блог), а может освещать несколько тем, имея характер журнала с мыслями или идеями автора.

Автор блога получает уникальную возможность рассказывать о своих теориях, наблюдениях, чувствах, а также получать искреннюю поддержку единомышленников и конструктивную критику оппонентов. Другими словами, ощутить себя главным редактором собственного издания. 

Людей, ведущих блог, называют бло́ггерами. Совокупность всех блогов сети принято называть блогосферой.

По авторскому составу блоги могут быть личными, групповыми (корпоративными, клубными) или общественными (открытыми). По содержанию — тематическими или общими. По размещению — сетевыми и отдельными (stand-alone).

Для блогов характерна возможность публикации отзывов (комментариев, «комментов») посетителями. Она делает блоги средой сетевого общения, имеющей ряд преимуществ перед электронной почтой, группами новостей, веб-форумами и чатами.

Наиболее распространенными блогами в настоящий момент являются LiveJournal и Twitter.

LiveJournal - это глобальная социальная сеть, объединившая русскоязычных блоггеров во всем мире. Это более миллиона дневников, которые ведут журналисты, писатели, фотографы, политики, домохозяйки, милиционеры, бизнесмены и все остальные. Это тысячи сообществ, посвященных обсуждению любых вопросов - от общемировых проблем до тонкостей разведения морских свинок.

Twitter – это онлайн сервис для ведения блогов (микроблогов). Сообщения ограничены длиной в 140 символов. Существует множество программ – твиттер-клиентов, превращающих этот сервис в аналог ICQ. Помимо прочего в Твиттер можно писать и через SMS сообщения. Краткость, удобство, оперативность, широкий круг читателей – всё это делает Твиттер популярнейшим сервисом ведения блогов.

Блоги буквально расцвели в Интернете по той простой причине, что они значительно облегчили процесс публикации информации в сети.

Библиотекари давно научились делать много, имея мало, для того чтобы информировать читателей о своих ресурсах, программах и услугах. Они опробовали все возможные способы рекламы библиотек в реальном мире с помощью традиционных средств: газеты, корпоративные бюллетени, радио и телевидение. Многие библиотеки выпускают брошюры, путеводители и свои собственные буклеты. И не удивительно, что библиотекари начинают заполнять своими блогами виртуальный мир. 

Библиотеки уже используют блоги для достижения десятков различных целей.

1. На страницах блогов информируют о библиотечных событиях.
2. Размещают сообщения о том, какие новые книги, фильмы или диски появились в фонде библиотеки.

3. Помещают переводы статей по библиотечной тематике с иностранных языков.

4. Публикуют обзоры и рецензии новых книг и многое-многое другое…

В настоящее время существует уже около 100 библиотечных блогов, и их число постоянно растет.

Я хочу на примере блога «Мышь библиотечная», который ведет ведущий библиотекарь библиотеки Уральского государственного университета Екатерина Ефимова, рассказать и показать, как  выглядит блог, какие разделы он включает, а также поговорить о наполняемости блога.

Библиотечные блоги ещё ждут своего исследователя, а пока существуют 2 противоположные точки зрения на то, нужны ли библиотекам блоги.

Во-первых, восторженно-позитивные отзывы о библиотечных блогах. Многие библиотекари считают, что блоги «расширяют контекст повседневной библиотечной деятельности и создают пространство - поле для информационно-библиотечного БЫТА, работающего на развитие», что «блоггеры прислушиваются к гулу в недрах библиотечных событий и не только транслируют его дальше, но и создают на его основе актуальные события». В целом, в создании блогов их сторонники видят 2 цели: 1) рождение самоуправляемого профессионального сообщества: люди (библиотекари и читатели) выдвигают идеи, которые могут сами воплощать в жизнь; 2) дополнительные шаги к "Библиотеке 2.0" - интерактивность, диалог, партнёрство библиотекарей и читателей в создании и использовании ресурсов.

Во-вторых, существует и скептическое мнение насчет целесообразности библиотечных блогов. Например, на страницах журнала «Библиотечное дело» была высказана такая точка зрения: социальные сети, блоги – «…всё  это наводит на мысль, что у библиотекарей много свободного времени, и они придумывают себе новые обязанности или смешивают своё свободное время для самообразования с рабочим. Попробую высказаться яснее. Блоги на профессиональные — библиотечные — темы, переписка с коллегами по электронной почте, участие в виртуальных конференциях и телемостах и т. д. — ваш «новый библиотекарь» замыкается в самом себе, в знании своей профессии. Но, главное, все это инструменты, применение которых не обязательно. Например, библиотекарь обязан знать, что такое блог как тип документа, поиск по блогам и т. п., но вести его — упаси Бог! Так и с использованием разных поисковых программ: главное — результат! Даже если ты его достигнешь, позвонив по телефону приятелю. По сути же своей все компьютерные штучки лишь инструменты: ведь и раньше библиотекари общались друг с другом, интересовались опытом коллег и т. п. Люди ведь не машины пока, чтобы овладение новыми навыками навевало мысли о новой модели человека. 

Зато в описании характеристик «нового библиотекаря» нет никаких требований к его предметным, небиблиотечным знаниям или коммуникативным способностям. А я думаю, это важнее. Не просто найти нужный сайт или книгу, но оценить содержание — для этого требуются специальные знания. Поэтому требования специализации, знания языков, навыков экспертизы я бы назвала ключевыми».

Вы сами можете присоединиться к любой точке зрения. Но для этого, конечно, надо посетить несколько библиотечных блогов и посмотреть, как они работают.

На наших глазах в мире происходят глобальные перемены. То, что считалось незыблемым, вдруг перестало им быть. Казалось, библиотека с её тысячелетней историей будет всегда. А между тем, “гамлетовский вопрос” — быть или не быть библиотеке? — прозвучал не сегодня. В данном случае речь не о судьбе какой-то конкретной библиотеки — под угрозой судьба библиотеки как культурного института. 

Библиотеки решают сейчас трудную задачу на выживание и стремительно теряют своих читателей. В одном из номеров “Литературной газеты” писатель Э. Графов вспоминает: “В пору моих юных лет вполне привычным был сюжет. Идёт по улице мальчишка, держит перед собой книгу и читает её… Сейчас встречные прохожие назвали бы такого придурком…” 

О проблеме нечтения пишут сейчас очень много. Разрабатываются всероссийские и региональные программы. Фонд Лихачёва предлагает чтение в качестве национальной идеи России. И мне в этой связи хочется привести парадоксальную цитату писателя Сергея Лукьяненко из книги «Чистовик»: «Мне давно кажется, что чтение книг миновало тот краткий период, когда оно было всеобщим развлечением. Кино при всем желании составить конкуренцию не могло – поход в кино был отдельным событием, а книга всегда была под рукой. Телевизор, даже обретя цвет и большие экраны, не мог удовлетворить всех и сразу – количество каналов пришлось бы сделать соизмеримым с числом населения.

Зато видео, а потом и компьютер нанесли свой удар. Кино – это чтение для нищих духом. Для тех, кто не способен представить себе войну миров, вообразить себя на мостике «Наутилуса» или в кабинете Ниро Вулфа. Кино – протертая кашка, обильно сдобренная сахаром спецэффектов, которую не надо жевать. Открой рот – и глотай. Почти то же самое с компьютерными играми – это ожившая книга, в которой ты волен выбрать, на чьей ты стороне – «за коммунистов али за большевиков». А чтение вернулось к своему первоначальному состоянию. К тому времени, когда оно было развлечением умных. Книги стали дороже, тиражи стали меньше – примерно как в девятнадцатом веке. Можно по этому поводу грустить, а можно честно спросить себя – неужели сто процентов людей должны любить балет? Слушать классическую музыку? Интересоваться живописью или скульптурой? В конце концов – ходить на футбол или ездить на рыбалку?

Как по мне, так лучше признать: чтение – это удовольствие не для всех. И даже не просто удовольствие, это работа».

Обработка электронных образовательных ресурсов. Новые направления работы

Н.В. Виноградова, 

зав. отделом научной обработки документов ТГТУ

В докладе представлены новые направления работы в отделе обработки документов Зональной научной библиотеки Тверского государственного технического университета (ЗНБ ТГТУ).

Цель доклада – в рамках применения современных образовательных информационных технологий в работе библиотеки вуза продемонстрировать технологию обработки электронных образовательных ресурсов; предоставить информацию о базе данных электронных учебно-методических комплексов Тверского государственного технического университета. 

В настоящее время все работы, связанные с компьютеризацией библиотечно-библиографических и информационных процессов, ведутся в библиотеке силами Центра дистанционного образования и коллективного пользования к информационным ресурсам ТГТУ (ЦДОКП  ТГТУ), в состав которого входит библиотечная группа обработки электронных ресурсов (ГОЭР). 

Функциями группы являются:

комплектование, обработка и размещение в базе данных информационных ресурсов учебного и другого назначения;

разработка и совершенствование технологии обработки электронных документов (ЭД);

создание и поддержка базы данных УМК.

ГОЭР принимает активное участие в поддержке и расширении базы данных электронной библиотеки ТГТУ, которая находится в промышленной эксплуатации. 

База данных создана и постоянно поддерживается на основе оригинальной технологии работы с электронными ресурсами в ЗНБ ТГТУ. Указанная технология включает процессы подготовки и размещение материалов в базе данных электронной библиотеки, поддержку базы данных, обучение специалистов работе с электронными ресурсами. Система доступа к полнотекстовым изданиям обеспечивает интерактивный просмотр аннотаций, содержания, текстов, загрузку текстов с сервера. 

За три года ГОЭР обработано около 9500 полнотекстовых электронных документов, которые содержатся в электронной библиотеке ТГТУ. В их числе около 5000 ЭД – трудов преподавателей и сотрудников ТГТУ. Темпы роста количества электронных документов (за последние 2 года) – более 2000 единиц ежегодно. Доступ в электронную библиотеку ТГТУ предоставляется круглосуточно через Интернет-ресурсы http://cdokp.tstu.tver.ru и http://lib.tstu.tver.ru.

На рисунке представлена общая динамика пополнения базы данных электронных документов. Отчетливо видна тенденция к устойчивому росту показателя. Очевидно, что с 2007 г. система вышла на стабильный уровень. 
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Динамика пополнения базы данных электронных документов (по годам)

Появление новых направлений работы потребовало совершенствования методического обеспечения технологических процессов.

Была создана и активно поддерживается технологическая инструкция "Порядок работы с электронными документами", которая предусматривает следующие основные операции: создание библиографической записи в электронном каталоге, библиотечную обработку электронных ресурсов, подготовку электронного документа к размещению в базе данных, размещение электронного документа в базе данных, проверку правильности размещения электронного документа в базе данных. Совершенствование методов работы с электронными документами уже привело к снижению среднего времени обработки документов не менее чем на треть (по сравнению с 2006-07 гг.). 

Внедрен "Паспорт качества обработки электронного документа (ПКОЭД)" - технологический документ, который предназначен для фиксации выполнения основных требований к качеству обработки электронного документа при его размещении в базе данных электронной библиотеки. Если эти требования выполнены, то считается, что электронный документ обработан качественно. Унифицированная форма ПКОЭД заполняется для каждого обрабатываемого электронного документа в обязательном порядке. Предварительные результаты анализа внедрения ПКОЭД показывают сокращение количества ошибок описаний ЭД не менее чем на 20 %.

Разработаны нормативы на выполнение основных операций обработки электронных документов. Использование этих нормативов позволяет осуществлять более точное планирование работы с электронными документами и рационально использовать имеющиеся трудовые и временные ресурсы. 

Для улучшения обслуживания пользователей ЭБ производится изготовление электронных копий (сканирование) оглавлений книг. Оглавления доступны пользователям при работе с электронным каталогом. Определен порядок сканирования содержания текстовых документов. Выработаны нормативы сканирования оглавлений книг.

В Тверском государственном техническом университете с 2007 г. успешно создается специализированная база данных электронных учебно-методических комплексов (ЭУМК).

Электронные учебно-методические комплексы являются основными информационными образовательными ресурсами независимо от вида применяемой образовательной технологии. Они могут и должны обеспечивать эффективную работу обучающихся по всем видам занятий в соответствии с учебным планом образовательной программы. 

ГОЭР была проделана большая работа по представлению УМК в электронном каталоге. Была разработана рабочая Инструкция по работе с документами, входящими в УМК. 

В системе «МАРК-SQL», в которой мы работаем, реализована возможность иерархического связывания документов. Этот режим и был применен к учебно-методическим комплексам. В ЦДОКП разработана структура хранения документов, а в ГОЭР внедрена технология обработки и размещения ЭУМК в базе данных. Общее число обработанных ЭУМК - более 300 ед., общее число обработанных документов ЭУМК – более 2,2 тыс. Все электронные учебно-методические комплексы доступны зарегистрированным пользователям через сайт ЦДОКП http://cdokp.tstu.tver.ru. и http://lib.tstu.tver.ru.

Сотрудники ГОЭР участвуют в изготовлении и  подготовке к реализации электронных учебно-методических комплексов на дисках CD/DVD.

Образцы ЭУМК и методика их изготовления с успехом были представлены на выставке, прошедшей в конце сентября 2009 г. в рамках 11-го Всероссийского форума «Образовательная среда – 2009». 

Внедрение новых направлений работы в отделе обработки документов и организации каталогов Зональной научной библиотеки ТГТУ потребовало новых знаний и умений, в отличие от тех, которых было достаточно для выполнения традиционных библиотечных процессов, поэтому большое внимание уделяется  повышению квалификации сотрудников отдела. Освоение библиотекой новых информационных технологий способствует совершенствованию работы с электронными образовательными информационными ресурсами в Тверском государственном техническом университете.
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Библиотечно-информационное обслуживание в системе менеджмента качества вуза

И.В. Горюнов, 

руководитель службы качества

Рязанского государственного радиотехнического университета

В последние годы многие библиотеки, в том числе и вузовские, ведут активную работу по развитию и улучшению своей деятельности на основе новых информационных технологий. Однако анализ данного направления показывает, что перед библиотеками сейчас стоят не только задачи автоматизации традиционной технологической деятельности, но и организационные, управленческие, кадровые и другие. При этом библиотеки должны гарантировать качественное библиотечно-информационное обслуживание для всех заинтересованных сторон.

Качество работы библиотеки вуза представляет собой четко отлаженную внутреннюю технологию и механизм управления, нацеленные на интересы и потребности пользователей и удовлетворение его информационных потребностей и запросов.

Такой системой для университетских библиотек является система менеджмента качества (СМК), построенная в соответствии с требованиями стандартов ГОСТ Р ИСО 9001-2008 или на основе других моделей управления качеством.

Опыт работы Рязанского государственного радиотехнического университета (РГРТУ) по созданию, внедрению и сертификации системы менеджмента качества показал, что библиотечно-информационное обслуживание является одним из важнейших процессов образовательной деятельности вуза.

За последние годы в научной библиотеке РГРТУ проведена большая работа, связанная с построением системы менеджмента качества вуза: назначен уполномоченный по качеству подразделения; разработаны документированные процедуры и информационные карты процесса «Библиотечно-информационное обслуживание», а также документированная процедура «Краткое описание пути книги в научной библиотеке»; подготовлен и регулярно актуализируется руководящий документ «Положение об электронной библиотеке РГРТУ».

Как известно, одним из ключевых принципов СМК является процессный подход, и это в полной мере реализовано в деятельности научной библиотеки РГРТУ: 

· осуществлено планирование процесса «Библиотечно-информационное обслуживание»; 

· установлены показатели процесса; 

· отражены измеряемые значения показателей цели процесса;

· сформулированы мероприятия по улучшению процесса;

· назначены ответственные за функционирование процесса.

Деятельность научной библиотеки РГРТУ получила высокую оценку со стороны экспертной комиссии конкурса Минобрнауки «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования» (в 2009 году университет признан лауреатом конкурса), а также во время проведения сертификационного аудита СМК на соответствие требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008.

Таким образом, система менеджмента качества представляет собой важный инструмент в совершенствовании деятельности любой организации, в том числе и вузовских библиотек, поэтому каждая библиотека должна стремиться к следующим показателям своей работы:

· максимальная ориентированность на потребности и запросы потребителей библиотечных услуг;

· постоянное совершенствование организационной структуры;

· эффективная система документации;

· использование процессного подхода в деятельности;

· максимальная реализация потенциала сотрудников;

· повышение имиджа библиотеки.

Рязанский государственный радиотехнический университет является региональным центром по внедрению типовой модели системы качества образовательного учреждения в Центральном округе.

Служба качества РГРТУ: руководитель службы качества Игорь Владимирович Горюнов, Тел. 46-03-76

Вклад научной библиотеки университета в повышение эффективности учебно-методической и научно-инновационной деятельности вуза

Т.А. Устинова,

директор НБ РГУ им. С.А. Есенина
От уровня развития информационно-библиотечных технологий и услуг во многом зависит и качество образовательного процесса вуза, и его востребованность в условиях экономической конкурентности вузов. Я согласна с Жадько Н.В., что информация является одним из конкурентных ресурсов каждого вуза и одним из факторов качества предполагаемых образовательных услуг [2, С. 28], следовательно, предпочтения и выбора абитуриентов. 

Научная библиотека РГУ имени С.А. Есенина в течение нескольких последних лет идет по пути изменений в системе информационно-библиотечного обслуживания пользователей, внедрения новых технологий. Главная цель изменений – соответствие требованиям и запросам пользователей, повышение эффективности учебно-методической и инновационной деятельности вуза. Внедрение новейших технологий существенным образом изменило информационный сервис библиотеки, улучшило качество и оперативность предоставления информации, изменилась и структура НБ. За последние 5 лет читальный зал документов реорганизован в комплексный читальный зал документов и электронной информации; научно-библиографический отдел в отдел информационного обслуживания и подготовки баз данных. 

В библиотеке создана определенная система обеспечения вышеуказанных процессов. Система не является статичной, а постоянно реорганизуется и изменяется в зависимости от запросов пользователей. Обеспечение эффективности учебно-методической и научно - исследовательской, инновационной деятельности вуза осуществляется как бы двумя взаимосвязанными направлениями: внутренние ресурсы и внешние ресурсы.

Внутренние ресурсы: это фонд, каталоги и картотеки, сайт.

Фонд является основой информационного обеспечения всех направлений работы и  организуется в соответствии с примерным Положением о формировании фондов библиотеки высшего учебного заведения и задачами вуза. В то же время фонд отражает организационные изменения в университете (появление новых кафедр, новых направлений подготовки специалистов). Фонд вузовской библиотеки имеет свои особенности – должен соответствовать задачам поддержки научного и образовательного процессов. Эти задачи приобретают особую важность в условиях развития в нашем вузе многоуровневой подготовки специалистов в университетах, присоединения России к Болонскому процессу и европейскому образовательному пространству. Я предполагаю, что недалек тот день, уважаемые коллеги, когда не количество фонда будет определять качество библиотечного обслуживания, а развитая служба информационно- библиотечного сервиса. Следует заметить, что в настоящее время при комплектовании вузовских библиотек мы опираемся на критерий книгообеспеченности учебной литературой, приказ Министерства образования  от 11.04.2001 года. И критерий книгообеспеченности никто не отменял. Пример не только нашей библиотеки, но и многих вузовских библиотек: обратите внимание на таблицу:

Показатели структуры пополнения фонда
по типу литературы
	По типу литературы
	2007г.
	2008г.
	2009г.

	научная
	2207 экз.
	2150 экз.
	2387 экз.

	учебная
	19372 экз.
	17069 экз.
	12604 экз.

	художественная
	434 экз.
	280 экз.
	295 экз.

	зарубежная
	5 экз.
	171 экз.
	209 экз.


Из таблицы видно, при комплектовании приоритет отдаем учебной литературе. Это требование российского образования. При соблюдении условий Болонской декларации, стратегия комплектования книжного фонда должна быть направлена на обеспечение качества высшего образования и включать в себя динамику постоянного обновления и совершенствования не только фонда учебной литературы, но фундаментальной научной литературы. Особое внимание необходимо уделять научным периодическим изданиям в электронной форме, комплектовать фонды иностранными документно-информационными ресурсами, как на бумажных, так и электронных носителях. В настоящее время эта проблема нашей библиотекой наименее успешно решаема: на российском рынке появились и появляются новые сетевые ресурсы и открываются тестовые доступы к ним. Безусловно, библиотекарям сложно определить, какие полнотекстовые ресурсы русскоязычные и  на иностранных языках необходимы кафедрам,  с ними преподавательский состав должен самостоятельно знакомиться и определять необходимость и полезность данных ресурсов и подавать заявки в библиотеку с целью их приобретения. Наша задача – информировать кафедры путем предоставления тестовых доступов к полнотекстовым ресурсам, заключая договора с агрегаторами.

Далее, это система традиционных каталогов и картотек, а также веб-сайт НБ РГУ, представляющий услуги библиотеки не только внутри университета, но удаленным пользователям. Ядром сайта является электронный каталог (ЭК), базы данных на журнальные статьи. ЭК ведется с 1996 года, содержит в настоящее время более 51 тыс. записей на фонд библиотеки с 1990 года. Также вниманию пользователей  предоставляются электронные базы данных: труды преподавателей – 3000 записей, краеведение – 3500 , внеклассные мероприятия – около 2500 записей, базы «Марса» - более 750 тыс. записей, которые представлены на сайте НБ и позволяют быстро удовлетворять тематические запросы пользователей. 

Также на сайте представлены: положение НБ РГУ имени С.А. Есенина, правила пользования, репертуар периодических изданий, выписываемых НБ, перечень дополнительных услуг, прайс-листы ведущих российских издательств. Одновременно можно оформить заказ на необходимую учебную или научную литературу и Инетернет-ресурсы.

Серьезное внимание НБ РГУ имени С.А. Есенина уделяет созданию электронной библиотеки (ЭБ), насчитывающей около 2000 документов.

Сегодня можно с уверенностью сказать, что использование электронных ресурсов из «модной» проблемы превратилось в повседневную практику библиотек, как средства накопления, сохранности и распространения информационных и методических ресурсов. Контент ЭБ РГУ составляют Труды преподавателей РГУ имени С.А. Есенина, к созданию которой приступили в 2007 году, включающей методические пособия, учебники, научные монографии, журналы, издаваемые вузом. То, что издается вузом, считается его собственностью. Переводу в электронную форму подлежат только издания, имеющие копирайт «РГУ». Заимствование электронных документов, произведенных другими лицами или организациями, осуществляется на договорной основе с соблюдением обоюдных интересов лицензионной и правовой чистоты электронного документа. Существенное значение для создания этой коллекции имеет хорошее взаимодействие библиотеки с вузовским редакционно-издательским центром университета. Отработан механизм передачи документов в библиотеку: РИЦ предоставляет новые документы для ЭБ, созданные им в рамках служебных обязанностей. 

Не менее важная коллекция  «Фонд редких книг», которая создается на основе традиционного фонда, содержит около 100 документов (или 30 тыс. оцифрованных страниц). Перевод редких документов в машиночитаемые носители позволит обеспечить как их сохранность, так и доступность. К тому же на данный вид документов не распространяется авторское право.

Далее, электронная коллекция авторефератов диссертаций на соискание ученой степени кандидатов наук, защищенных в РГУ имени С.А. Есенина с 2005 г., насчитывает более 93 авторефератов.

Полнотекстовая база «Пресса об РГУ имени С.А. Есенина и статьи преподавателей», содержащая  данные с 1999 года,  была организована к 90-летию со дня основания университета и в настоящее время активно развивается, насчитывает более 1200 полнотекстовых документов.

Последняя коллекция – 26 документов – биобиблиографические указатели, созданные библиотекарями, посвящена преподавателям РГУ имени С.А. Есенина, работавшим или работающим в настоящее время.

Пополнение ЭБ идет медленными темпами. Сотрудники библиотеки, помимо своих должностных обязанностей, занимаются сканированием документов для ЭБ, в частности ФРК, «Пресса об РГУ имени С.А. Есенина». А это очень трудоемкий вид работы: технологический процесс можно представить в виде следующих последовательных действий:

· просмотр и подготовка бумажного издания;

· сканирование;

· контроль сканирования и исправления ошибок;

· постраничная обработка (удаление дефектов сканирования и восстановление истинных размеров страницы); 

· распознание в Fine Reader и сохранение  pdf файла c помощью pdf  фэктори;  

· аналитический просмотр документа.

ЭБ содержит массив электронных информационных ресурсов, предоставляемых в локальном и удаленном доступах.

База авторефератов, биобиблиографические указатели представлены пользователям в Интернет, а ФРК, ТП РГУ, «Пресса о РГУ имени С.А. Есенина» только в интрасети университета. 

 Также на сайте можно получать информацию  о новых поступлениях через Бюллетень новых поступлений, который ежеквартально обновляется; выделен раздел «В помощь научной работе»: методика оформления списка к научной работе, образцы библиографического описания документов в соответствии с ГОСТом 7.01-2003 и оформлением библиографических ссылок в соответствии с ГОСТом 7.05-2008 и т.д.

Библиотека приступает к созданию новых видов информационных продуктов: делает первые шаги в организации виртуальных выставок, которые представляют синтез печатного и электронного продукта, и работают в течение 24 часов. Организованы 4 выставки.

Библиотека проводит индивидуальное информирование руководящего состава вуза по проблемам высшей школы, используя электронную почту, отправляя абонентам полнотекстовые статьи. В течение истекшего года 13 абонентам было отправлено более 700 полнотекстовых сигнальных оповещений. 

Повышению эффективности учебно-методической и научно-инновационной деятельности вуза способствует и использование внешних ресурсов, что предусматривает введение в информационно-библиографическую деятельность библиотеки всего многообразия сети Интернет. На сайте университета представлены порталы бесплатного доступа к  полнотекстовым документам информационно-образовательных ресурсов: по математике, химии, географии, языкознанию, философии, географии, педагогике и др. Раздел: словари, справочники, энциклопедии. Это означает переход от модели изолированной библиотеки, ориентирующейся на свои фонды, к открытой модели, т.е. эффективно использующей ресурсы внешних организаций. Наша библиотека медленными шагами, но переходит к открытой библиотеке. Мы заключили договоры с РГБ на пользование виртуальным читальным залом, с правовой полнотекстовой поисковой системой Консультантом Плюс, БЕН РАН на информационно-библиографическое обслуживание, E-library (научной электронной библиотекой Российского фонда фундаментальных исследований, являющейся на данный момент самой крупной электронной библиотекой в России), которая предоставляет свободный доступ к 270 журналам и доступ к российскому индексу научного цитирования. Доступ к E-library можно получить в комплексном читальном зале через дежурного консультанта. На платной основе НБ получает доступ к полнотекстовой базе журналов общественно-гуманитарного цикла и Российские новости на английском языке в ООО «ИВИС» (дочернем предприятии ИСТ-ВЬЮ), тестовый доступ к вестникам МГУ. Все это способствует повышению эффективности научно-исследовательского процесса в вузе. В библиотеке меняется отношение к пользователю: от «мы это имеем, вы придете и найдете» до «как мы можем вас обслужить информацией более эффективно» [1, c.16].

С 2006 года библиотека заключила договор на платной основе с РГБ на право пользования виртуальным читальным залом диссертаций. Доступ возможен с 10 компьютеров комплексного читального зала. Число пользователей данной услугой около 300 человек: это аспиранты, соискатели, студенты выпускных курсов и ППС. 

 С 2007 года  НБ является участником корпоративных проектов МАРС и ЭДД  в рамках АРБИКОНа (ассоциации независимых библиотечных консорциумов). Что такое проект МАРС и ЭДД Вы, коллеги, знаете. Каждый участник Проекта готовит полную аналитическую роспись журналов, закрепленных за библиотекой, по принятым в Проекте правилам, и в обмен получает росписи журналов всех участников. В данном проекте участвуют в настоящее время 190 библиотек. Количество расписываемых журналов увеличилось до 1630. 3 года работы в Проекте дали ощутимые результаты. Мы полностью прекратили расписывать журналы. Несмотря на то, что в проекте приходится выполнять очень жесткие правила, и, учитывая, что в библиотеке нет инженера-программиста, при реализации проекта были получены следующие преимущества: 

· более эффективное и качественное информационное обслуживание пользователей. Участие в проекте позволяет ознакомиться с журналами, которые отсутствуют в фонде библиотеки, и, участвуя в проекте ЭДД (электронная доставка документа), получать доступ к полным текстам необходимых статей в течение 48 часов;

· 85 % подписки на журналы полностью расписываются и хранятся в электронной базе данных статей. (Получаем по подписке 370 наименований журналов, расписываются в проекте - 304). Почти за 3 года нам поступило свыше 750 000 записей, из них около 200 000 на журналы, получаемые по подписке научной библиотекой РГУ;

· наличие в электронных базах данных записей из журналов математического, физического, химического, биологического, медицинского профиля, которые раньше библиографами не расписывались;

· статьи из журналов расписывались выборочно, иногда по оглавлению, сейчас журналы расписываются полностью;

· увеличилась информационность каждой записи за счет увеличения количества заполняемых полей и другие;

·  расширились  условия и возможности  поиска.

С внедрением новых информационных технологий в работу библиотеки появилась новая услуга  – ЭДД (электронная доставка документов). Под ЭДД подразумевается доставка полных сканированных текстов из журналов, отсутствующих в библиотеках, пользователям посредством Интернет-технологий и направлена на обеспечение доступа пользователей Научной библиотеки к информационно-библиотечным ресурсам региональных, российских библиотек. С помощью МБА/ЭДД возможна оперативная доставка документов пользователям и максимальное удовлетворение информационных потребностей на основе взаимоиспользования фондов различных библиотек и учреждений, предоставляющих информацию. Мы не только используем  ресурсы данных проектов, но и поставляем свои. Проект ЭДД активно развивается. Расширение осуществляется за счет заказов из любых частей документов, ограниченного объема.

НБ РГУ предоставляет пользователям бесплатный доступ к Интернет в течение 8 часов.

Таким образом, внедрение новых информационных технологий в библиотечные процессы способствует повышению эффективности учебно-методической и научно-инновационной деятельности вуза.

В целом НБ РГУ имени С.А. Есенина в своей деятельности руководствуется задачами улучшения качества информационного обеспечения и создания новой информационной среды для обучения и научных исследований. 
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Научная библиотека – информационный центр 

в инфраструктуре вуза

Е.Ю. Трачек,

зам. директора библиотеки
по информационным технологиям, НБ ТГУ

Получение высшего образования невозможно без обеспечения качественной информационной поддержки учебных и научных процессов. Задачей научной библиотеки вуза во все времена являлась организация сбора, хранения и использования необходимых информационных ресурсов, независимо от формы их представления. Современные информационные ресурсы различных подразделений вуза огромны, но в большинстве своем не организованы, не систематизированы и соответственно практически недоступны для заинтересованного пользователя. Сегодня работа вузовской библиотеки заключается, прежде всего, в выявлении потенциально необходимых для пользователей информационных ресурсов (в том числе и в рамках вуза) и в обеспечении широкого доступа к ним. При этом необходимо соблюдать равные права студентов и преподавателей на оперативное получение информации в процессе обучения, повышения профессиональной квалификации, независимо от их места обучения и проживания.

Руководство нашей библиотеки всегда очень четко понимало это и стремилось использовать для выполнения своей основной задачи все возможные технологии.
В 1992 году мы приступили к созданию электронного каталога. В 1994 году была приобретена сетевая версия Автоматизированной информационно-библиотечной системы «Библиотека 4.0» и началась работа по созданию локальной сети библиотеки. В 1997 году в библиотеке открылся класс Интернет и наши читатели получили доступ к огромному массиву информации. Благодаря наличию профессионально составленных библиографических описаний в электронном каталоге (что неоднократно отмечалось нашими коллегами), мы получили возможность участвовать в только зарождающихся общероссийских проектах по созданию сводных каталогов, что позволило еще больше расширить возможности доступа наших читателей к информации о фондах российских библиотек. Так, в проекте Сводного каталога научно-технической литературы ГПНТБ мы участвуем с 1997 года. С 1997 года мы получали электронные РЖ ВИНИТИ на дисках, а сейчас работаем с этой базой данных в режиме on-line. С февраля 1998 года электронный каталог научной библиотеки Тверского госуниверситета доступен в Интернет.
Электронный каталог - основа информационной библиотечной системы. На сегодня в нем более 150 000 записей, что составляет (в названиях) – 50 % от фонда библиотеки. Все новые поступления с 1992 года, дары и полнотекстовые документы присутствуют в электронном каталоге.
Прекрасно осознавая необходимость как можно быстрее перевести карточные каталоги в электронные, мы в уже в 1999 году приступили к ретроконверсии каталогов и заключили договор с Российской книжной палатой на приобретение 17 000 библиографических описаний. В настоящее время ретроконверсия осуществляется силами 13 сотрудников библиотеки (за 1-е полугодие 2010 года введено более 5 000 описаний). При этом активно используются возможности бесплатного заимствования библиографических описаний из внешних баз данных. После приобретения и настройки принтера штрих-кодов мы получили возможность снабжать все вводимые в каталог издания этикетками, что явилось очередным шагом к автоматизированной книговыдаче.
Современному читателю необходимо не только найти в каталоге интересующий документ, но и по возможности ознакомиться с его полным текстом. Поэтому работа по организации и формированию фонда электронной библиотеки научной библиотеки ТвГУ (далее ЭБ) электронными документами началась в 2001 году. Первоначальные поступления - учебно-методические материалы, собранные с кафедр университета и отредактированные (т.е. доведенные до единообразия) силами сотрудников отдела автоматизации библиотеки.
Фактически планомерная работа по пополнению фонда полными текстами началась в 2004 году с оцифровки наиболее спрашиваемых, но ветхих изданий отдела редких книг (ОРК), которые уже не подлежат выдаче. Эта работа и сейчас продолжается по ежегодно предоставляемым спискам, и на сегодняшний день мы имеем 445 изданий из фонда ОРК, которые представлены в графических форматах pdf и djvu и доступны в рамках электронного каталога.
Параллельно пополнение ЭБ происходило также за счет получения учебных и учебно-методических изданий ТвГУ, которые мы собирали из разных источников по принципу «кто что даст».  И только в 2006 году была достигнута договоренность с начальником редакционно-издательского управления, подтвержденная приказом ректора, о передаче в ЭБ всех издаваемых в ТвГУ плановых изданий в электронной форме, при условии, что доступ к ним будет осуществляться только в читальном зале без возможности копирования. При этом авторы в заявке на плановые документы РИУ отмечают права на использование передаваемых в библиотеку электронных вариантов своих работ. 
В 2007 году мы приступили к подключению полных текстов к библиографическим записям электронного каталога «Труды ТвГУ». При создании каталога «Труды ТвГУ» основным источником информации являлись ежегодно присылаемые научные отчеты кафедр, а также информация о публикациях сотрудников вуза, полученная из других разных источников: выставки, авторские списки публикаций и т.п. Наполнение данного каталога полными текстами строилось по следующей схеме: в первую очередь сканировались сборники, статьи из которых заказывали по электронной доставке документов (принцип: при запросе на электронный вариант статьи из сборника сканируются все статьи из сборника, имеющие отношение к ТвГУ); во вторую очередь сканировались сборники, наиболее полно расписанные в каталоге «Труды». То есть при создании электронной коллекции трудов мы придерживаемся принципа: «взял в руки сборник ТвГУ - отсканируй его». Сегодня мы имеем достаточно полные электронные коллекции продолжающихся изданий ТвГУ: «Социально-политические процессы в меняющемся мире», «Драма и театр», «Русская рок-поэзия: текст и контекст», «Слово и текст: психолингвистический подход», «Литературный текст: проблемы и методы исследования» и др.
К сожалению, трудно продвигается наполнение электронной библиотеки диссертациями и авторефератами: всего 40 авторефератов и 42 диссертации. Авторы боятся сдавать электронные копии из-за возможного копирования, несмотря на наши уверения в обратном.
При создании собственных информационных ресурсов мы много внимания уделяем качеству предоставляемых читателям материалов. Мы стремимся предложить исчерпывающую информацию, будь то запись в электронном каталоге, полный текст документа или медиа-издание библиотеки. Например, из библиографического описания издания ТвГУ по ссылке наш читатель попадает к полному тексту документа, где может осуществлять навигацию по содержанию сборника или поиск по всему тексту.
В настоящее время все поступившие в фонд библиотеки полнотекстовые документы отражаются в электронных каталогах библиотеки, которые являются основой нашей электронной библиотеки, обеспечивают качественный поиск и позволяют структурировать имеющиеся ресурсы. Если полнотекстовый документ не имеет материального носителя, мы присоединяем полный текст документа к его библиографическому описанию. Работать с такими документами можно в рамках электронного каталога. В своей работе мы соблюдаем законодательство РФ в области защиты интеллектуальной собственности: электронные документы предоставляются во временное безвозмездное пользование только в помещениях библиотеки без возможности создания цифровых копий.
Также научно-методическим советом библиотеки было принято решение о присоединении к библиографическим записям в электронном каталоге оглавлений на издания из фонда, электронный вариант которых библиотека не может предоставить читателям, т.к. это является нарушением законодательства РФ. 
С марта 2009 года научная библиотека ТвГУ проводит работу по созданию репозитария Тверского госуниверситета, куда включаются публикации из «Вестников ТвГУ». В университете разработан «Лицензионный договор о предоставлении права использования произведения», который в настоящее время распространяется по факультетам для подписания его авторами произведений.

В 2010 году большое внимание мы уделяли участию Тверского государственного университета в проекте Российского индекса научного цитирования (на платформе elibrary.ru). Сотрудники библиотеки выступали на факультетах, готовили презентации и рекламные материалы, собирали информацию и создавали метаописания публикаций сотрудников университета.

Сегодня в нашей электронной библиотеке 5901 электронный документ.   Из них книг (в том числе оглавлений) - 2140, статей - 3761. Электронные документы представлены в форматах pdf и djvu. Доступ к электронному каталогу с полными текстами возможен и на сайте библиотеки. Уже год в своей работе мы используем АИБС «МАРК-SQL 1.10».
Мы планомерно стремимся к тому, чтобы информационные ресурсы вуза нашли свое отражение в электронном каталоге и базах данных библиотеки. В течение учебного года занимаемся разъяснительной работой на факультетах и кафедрах, беседуем с руководителями подразделений вуза о необходимости координации в работе по созданию информационных ресурсов и организации доступа к ним. Постоянно информируем факультеты об имеющихся ресурсах и услугах, используя объявления и рассылки, стараясь до каждого студента и преподавателя донести полезную для них информацию. Меняя методы работы и расширяя свои функции, мы определяем перспективные направления развития научной библиотеки именно как информационного центра в рамках единой информационно-образовательной среды вуза.
Новые тенденции в системе мотивации сотрудников библиотеки.

Т.А. Коваленко, 

директор НБ РГАТУ

Профессия библиотекаря – загадочная и парадоксальная. Пользователям библиотеки видна только «вершина айсберга». Любой несведущий человек на вопрос «чем занимается библиотекарь?» даст ответ: «Выдает книги». Между тем сегодня эта профессия – одна из самых сложных, многогранных, интересных, требующая  наличия многих качеств и умений. Можно смело утверждать, что библиотечно-информационный специалист – это профессия будущего! Но об этом знаем только мы сами и, к сожалению, часто не рассказываем об этом другим. Как-то и неудобно в такое меркантильное время гордиться низкооплачиваемой профессией. Может быть, в этом одна из причин столь низкой популярности профессии библиотекаря среди молодежи? Может быть, поэтому необходимо сегодня мотивировать людей, работающих в библиотеке? 

Что такое мотивация? Это приведение доводов в пользу чего-то («Словарь русского языка» С.И.Ожегова). С большой любовью удалось привести много доводов в пользу профессии библиотекаря Марине Игоревне Рассадиной, заведующей библиотечно-информационным центром Владимирского областного колледжа культуры и искусства. В этом году в   8-м номере журнала «Библиотечное дело» опубликована ее статья «Terra incognita: Мифы и реальности профессии». Мне кажется, что эта публикация – не только «бальзам на раны» для людей, посвятивших себя библиотечному делу. Я уверена, что будь эта статья доступна не только читателям специального журнала – она стала бы очень серьезной мотивацией для многих молодых людей при выборе профессии. Побольше бы таких статей и читателей таких статей, особенно за рамками нашей профессиональной среды.

Есть еще несколько  современных значений слова мотивация. Это  создание условий, регулирующих трудовые отношения, в рамках которых у работника появляется потребность самоотверженно трудиться, поскольку для него это единственный путь для максимального удовлетворения потребностей.

Это процесс сопряжения целей библиотеки и целей сотрудника для наиболее полного удовлетворения потребностей обоих, процесс побуждения себя и других к деятельности для достижения общих целей.

Интересы библиотеки, как правило, включают: добросовестное выполнение должностных обязанностей, инициативу, творческий подход, дисциплину и т.д. 

Потребности и ожидания сотрудников следующие: материальные стимулы, справедливость оценки результатов труда, признание, уважение, карьерный рост, мастерство, самореализация.

Практический опыт показывает, что только сближение потребностей и ожиданий сотрудников и интересов библиотеки может создать здоровый и крепкий коллектив единомышленников.

Универсальным методом мотивационного воздействия являются деньги, потому что за них можно купить все: пищу, жилье, комфорт, одежду… Однако те, кто приходит работать в библиотеку, чаще всего понимают, что это не та сфера деятельности, где можно заработать большие деньги. Помимо материального интереса для этих людей важны стремление к самореализации, самовыражению, интересная работа, дружный коллектив  и др. Чаще всего именно они являются перспективными, ценными сотрудниками библиотеки.

Большинство теорий мотивации обращается к личной заинтересованности человека. 

Одним из новых принципов мотивации стал принцип «морковки». Переносное значение слова «морковка» - «нечто привлекательное, предлагаемое людям в качестве средства убеждения»; это что-то, что человек больше всего хочет получить от своего руководителя.

Вот основные составляющие принципа «морковки»

1. Помогай своей организации преуспеть, привлекая всех ее членов с помощью четких значимых целей и вознаграждая их за высокие достижения.

2. Развивай и используй открытый стиль коммуникации, основанный на консультациях и рекомендациях, создавая тем самым среду, в которой сотрудники смогут выполнять свои повседневные задачи самыми эффективными и действенными способами.

3. Создавай атмосферу доверия, обращая внимание на  «тех, кого действительно заботит судьба организации», и воздавай этим людям должное, публично и в нужный момент признавая их заслуги.

4. Верь в то, что люди способны творить и достигать успеха, и организуй дело так, чтобы они постоянно чувствовали ответственность за результаты.

Заинтересованный в развитии персонал – это успех библиотеки в целом: сотрудники инициативны, активно занимаются новаторством и обслуживают пользователей на высоком уровне. Культура, основанная на «морковке», предполагает, что сотрудники должны быть и удовлетворены своей профессией, своей работой, морально-психологическим климатом в коллективе, и искренне заинтересованы как в своей профессиональной личной успешности, так и в успехе своей библиотеки. Они верят: то, что они делают, действительно нужно людям. В этом случае посетители библиотеки останутся довольны. 

Известны также современные теории о мотивации и поведении в управлении – теория Х и теория Y Дугласа МакГрегора. В теории Х предполагается, что работники изначально ленивы и будут по возможности избегать работы. Поэтому работники должны быть под пристальным наблюдением, для чего разрабатываются комплексные системы контроля. Как правило, менеджеры по теории Х полагают, что единственная цель заинтересованности сотрудников в работе – это деньги. Они обвиняют человека, не думая о том, что винить надо систему. Результатом такого мышления стало то, что руководители теории Х принимают авторитарный стиль, основанный на угрозе наказания. 

Теория Y предполагает, что работники могут быть амбициозными, иметь внутренние стимулы, стремиться взять на себя больше ответственности и осуществлять самоконтроль. Менеджеры этой теории считают, что при благоприятных условиях большинство людей верят, что удовлетворение от хорошего выполнения своей работы является мощным стимулом. Менеджеры теории Y постараются устранить препятствия, мешающие  работникам полностью себя реализовать.  Многие понимают эту теорию как позитивный набор предложений относительно работников. 

Главное, чем отличается успешный руководитель, – это умение предоставить сотрудникам возможности для самореализации и признавать заслуги подчиненных. Это тот катализатор, который повышает эффективность труда сотрудников и способствует формированию профессиональной успешности каждого библиотечного специалиста. 

Мотивы могут меняться с течением жизни и развитием карьеры сотрудника. У молодого амбициозного библиотечного специалиста ведущими могут быть потребности в конкуренции и достижениях. В зрелом возрасте он будет стремиться к стабильности и проявлению корпоративной культуры.

Успех библиотеки во многом определяется наличием в ее коллективе ценных сотрудников и эффективной программы управления ими. Ценный сотрудник – это тот, кто способен к обучению, получает удовольствие от выполняемой работы и постоянно стремится к лучшему результату. Он отрыт для инноваций и обязательно лоялен.

Лучшими способами мотивации ценных сотрудников являются повышение в должности, командирование на обучение, участие в конференциях (в том числе зарубежных), премирование, устное и письменное выражение благодарности…

К ценным сотрудникам нужны особый подход и особое внимание, чтобы максимально использовать их таланты. Многие директора согласны с тем, что ценными сотрудниками сложно управлять. Иногда даже приходится закрывать глаза на небольшие нарушения с их стороны в пользу их самораскрытия и самореализации. Управление ценными сотрудниками – это задача, требующая от руководителя особого таланта. Отсутствие системы мотивации, невнимательное отношение к ценным кадрам могут привести к потере наиболее перспективных сотрудников.  

Для эффективной мотивации ценных сотрудников руководителям необходимо знать особенности, индивидуальные личностные качества каждого из них. Социальный пакет для тех сотрудников, в которых наиболее заинтересована библиотека, может быть составлен с помощью «метода кафетерия». Для одного сотрудника важную роль играют условия труда (отдельный обустроенный кабинет, персональный компьютер, гибкий график работы); для другого – дополнительный отдых (выходной, отпуск, оплаченная профсоюзом путевка в санаторий); для третьего – возможность учиться (участие в интересных международных семинарах, конференциях, стажировках); для четвертого – повышение социального статуса (включение в состав кадрового резерва, приглашение на вышестоящую должность, предложение возглавить перспективное направление деятельности библиотеки).

Профессиональная удовлетворенность тесно связана с лояльностью персонала, преданностью сотрудников своей библиотеке, их желанием прилагать максимум усилий в ее интересах. Если ценный специалист балансирует на грани увольнения, а плохой сотрудник полностью удовлетворен своей работой и не собирается увольняться, – это информация к размышлению для руководителя. Значит, в библиотеке созданы благоприятные условия для ленивых, неэффективных работников. Данные об удовлетворенности работой – это фактическая информация о кадровых рисках.

Чтобы получить такую информацию, нужно организовать ежедневное общение руководителя со своими подчиненными. Это позволит лучше узнать сильные и слабые стороны сотрудников, стимулы и мотивы, движущие ими, какие формы признания и вознаграждения они ценят выше всего. 

Одна из основных задач и обязанностей современного руководителя – создание в библиотеке такой корпоративной культуры, когда постоянно признаются и отмечаются заслуги персонала. Эффективное сочетание формальных и неформальных подходов позволит добиться искренней заинтересованности сотрудников в работе. Вот некоторые из них.

Повседневное признание. Должно быть конкретным и своевременным (непосредственно после события). Может быть использовано для поощрения хорошо выполненного текущего задания, интересной идеи, хорошего обслуживания пользователей и т.д.

 Признание за выдающееся достижение. Мероприятие должно стать значимым событием для «виновника торжества». Наградой отмечаются действительно серьезные успехи в профессиональной деятельности: высокая эффективность выполненной  работы, реализация нового проекта, идеи, позволяющие совершенствовать технологические процессы библиотеки и т.д.

Признание за выслугу лет. На официальном уровне выражается признание за вклад сотрудника в развитие библиотеки, подтверждается значимость его заслуг за «морковки». Рекомендуется использовать этот вид признания не только когда человек уходит на пенсию, но также по истечении десятилетнего срока работы (с пятилетним интервалом) руководителей и специалистов.

Торжественное празднование достижений. Каким бы ни был повод для торжественного мероприятия – юбилей библиотеки, Новый год, профессиональный праздник, завершение ремонта, – это прекрасная возможность для руководителей поблагодарить своих сотрудников и напомнить: «Мы с вами – одна команда».

Чтобы признание заслуг приносило пользу библиотеке, оно «должно быть своевременным, частым, конкретным и публичным». Иначе оно будет недостаточно сильным.

Для подбора высококвалифицированных специалистов директора библиотек иногда используют технологию подбора персонала, обозначаемую термином хэдхантинг (дословный перевод из английского – «охота за головами», или «охота за звездами»). Одна из составляющих этой технологии – переманивание конкретного специалиста, хорошо известного в библиотечных кругах. Вторая составляющая – поиск потенциальных кандидатов. Так как «хороший кандидат работу не ищет», основная задача директора библиотеки - убедить специалиста принять решение о переходе в другую библиотеку, предложив ему такие условия, которые бы совпали с его мотивацией на смену работы.

Особенно важно положительно мотивировать на успешную профессиональную деятельность молодых сотрудников. У молодых специалистов необходимо формировать такое отношение к профессии, при котором трудовая деятельность рассматривается не только как средство решения материальных проблем, но и как основная жизненная ценность, возможность социальной и профессиональной самореализации. 

Вот наиболее часто встречающиеся потребности молодых сотрудников библиотеки, которые обусловливают мотивацию их трудовой деятельности: 
1. Потребность в поддержании жизнедеятельности и здоровья. Если не удовлетворить потребность в полноценном питании, снижается работоспособность.

2. Потребность в признании. Обычно нуждаются в ней старательные сотрудники, которые нужны библиотеке.

3. Потребность в общении обязательно должна подкрепляться работой с пользователями библиотеки.

4. Потребность в принадлежности к командной работе. Трудности социальной адаптации в новом коллективе молодого сотрудника связаны с непростым включением в командную работу. 

5. Потребность в надежности и безопасности (особенно в условиях экономического кризиса важны налаженный трудовой ритм, привычная окружающая обстановка и профессиональная среда, регулярно выплачиваемая зарплата…).

6. Потребность в сотрудничестве с администрацией. Важна для инициативных молодых сотрудников, которые ставят перед администрацией новые задачи и ждут от нее поддержки.

7. Потребность в эмоциональном напряжении и риске. Бывает, что молодые сотрудники, работая в «мирной» библиотечной среде, во внерабочее время увлекаются экстремальными видами спорта.

8. Потребность в социальном статусе и власти. Наиболее реально молодому специалисту можно проявить себя, реализуя самостоятельный библиотечный проект.

9. Потребность в независимости и свободе. Молодой специалист стремится стать признанным авторитетом в конкретном профессиональном аспекте.

10. Потребность в конкуренции. Профессиональная конкуренция основана на состязательности, трудовой активности сотрудников, улучшении работы библиотеки. Это – катализатор ее развития.

11. Потребность в самоутверждении – ведущая потребность для молодых одаренных и амбициозных людей в профессиональном и личностном развитии. Стремление сделать в профессии нечто важное и значительное, достичь реального результата, стать авторитетным и успешным – вот цели, которые ставят перед собой инициативные библиотечные сотрудники.

12. Потребность в достижениях реально проявляется у молодых библиотечных специалистов в связи с потребностью в самоутверждении за счет получения высокого результата в работе.

13. Потребность в престиже часто выступает серьезным мотиватором, поэтому в структуре библиотеки важно в штатном расписании предусматривать «звучные» должности (менеджеры, маркетологи и пр.).

14. Потребность в новизне проявляется в желании сотрудников библиотеки получать новую профессиональную информацию, устанавливать новые контакты, осваивать новые направления деятельности.

15. Потребность в творчестве. Творческим сотрудникам важна не форма (помещение, мебель, должность), а творческое содержание и результативность работы. Они нуждаются в свободном графике, наличии сервисной техники, возможности получать опережающую информацию и работать в команде единомышленников.

16. Потребность в осмысленности работы. Важны совместные обсуждения с молодыми библиотекарями намечаемых руководством стратегических целей и тактических задач. 

17. Потребность в радости и удовольствии позволяет максимально мобилизовать внутренние ресурсы конкретного человека. Поэтому счастливы те сотрудники, которые  пребывают в любимой профессии. К сожалению, в библиотеке много случайных людей, которые работают без энтузиазма. 

То, что люди не ощущают, как высоко их ценят, – главная причина увольнений из организаций. Наиболее эффективно работает руководитель, который устанавливает четкие цели, открыто общается с подчиненными, умеет создать атмосферу доверия, возлагает на сотрудников ответственность за их действия, а потом правильно признает заслуги людей. Об этом говорят наиболее современные системы мотивации сотрудников.
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Современные формы библиографического информирования в вузовской библиотеке.

В.А. Свищева,

библиограф НБ РГАТУ

Исторически сложившейся особенностью вузовских библиотек является их органичная включенность в структуру высшего образования. Это определяет главную цель их деятельности, а именно: удовлетворение информационных потребностей субъектов высшего образования – от студентов, получающих это образование, до преподавателей и сотрудников, осуществляющих образовательную и сопутствующие ей виды деятельности в вузовском сообществе. Чем эффективнее вузовские библиотеки реализуют данную цель, тем выше их статус в системе высшей школы и благоприятнее перспективы на будущее.

На современном этапе вузовские библиотеки развиваются в соответствии с ценностными установками информационного общества. Их главной миссией является оптимальное удовлетворение информационных потребностей пользователей на основе доступа к разнообразию информационных ресурсов. Для реализации данной миссии вузовские библиотеки осуществляют различные виды информационной деятельности.

Одним из основных направлений информационной деятельности библиотеки  вуза является библиографическое информирование, то есть библиографическое обслуживание без запросов и/или в соответствии с долговременными (постоянно действующими) запросами. Длительность действия запроса может быть неограниченной (например, преподавателя по той или иной учебной дисциплине, руководителя учебного заведения по проблемам управления и т. п.) и ограниченной сроком решения определенной образовательной или воспитательной задачи, подготовки какого-либо учебного, научного мероприятия и другими факторами.

Библиографическое информирование осуществляется обычно по инициативе библиографической службы. Его основная цель – активное доведение новой библиографической информации до потенциальных и реальных потребителей, раскрытие информационных ресурсов библиотеки.

По охвату потребителей различают массовое и дифференцированное библиографическое информирование. Массовое библиографическое информирование представляет собой регулярное и эпизодическое доведение библиографической информации по социально- и культурнозначимым темам до широкого круга потребителей. Главные цели массового библиографического информирования заключаются в пропаганде фонда документов и в информировании о новых поступлениях. Формами массового библиографического информирования являются бюллетени, картотеки, базы данных новых поступлений. В последние годы они подготавливаются автоматически в ходе обработки новых поступлений для их отражения в электронном каталоге. В НБ РГАТУ бюллетени новых поступлений создаются с помощью программы «MARC-SQL», которая позволяет автоматически формировать список новых документов. С помощью локального сетевого ресурса, которым охвачена большая часть компьютеров нашего университета, в том числе удаленных корпусов, бюллетени новых поступлений становятся доступными для студентов и сотрудников вуза, что позволяет им оперативно включать передовую учебно-методическую информацию в образовательный процесс.   Кроме того, с бюллетенями новых поступлений, а также с другой полезной информацией можно ознакомиться на официальном сайте нашего университета в разделе «Библиотека».

При дифференцированном библиографическом информировании выделяют групповое (коллективное) и индивидуальное библиографическое информирование. Групповое обслуживание представляет собой регулярное или эпизодическое доведение библиографической информации до группы потребителей, объединенных сходством информационных потребностей. 

Ведущее место в библиографическом информировании занимает регулярное (текущее) оповещение абонентов о вновь вышедшей литературе. В НБ РГАТУ такими формами библиографического информирования являются Дни кафедры, Дни информации. Для повышения информационной культуры пользователей сотрудниками библиотеки проводятся практические занятия по курсу «Основы информационной культуры» для студентов 1-го курса и слушателей факультета повышения квалификации. Эпизодическое библиографическое информирование осуществляется в форме устных обзоров и других библиографических сообщений в средствах массовой и специальной информации, в различных аудиториях и нередко является составной частью массовых и групповых мероприятий библиотеки. В нашем университете научной библиотеке предоставлена возможность размещать информацию в периодических изданиях вуза – журнале «Вестник РГАТУ» и газете «Нива».

Наибольшая релевантность передаваемой информации достигается в системе индивидуального библиографического информирования, которое осуществляется обычно в форме ежемесячных письменных сообщений. Иногда информация доводится по телефону или другим каналам оперативной связи. 

Высокоорганизованными формами индивидуального библиографического информирования являются избирательное распространение информации (ИРИ) и дифференцированное обеспечение руководства (ДОР). 

Система ИРИ обеспечивает возможность слежения за реакцией абонентов на посылаемые оповещения. Данная система является наиболее прогрессивной формой дифференцированного обслуживания. Она сформировалась и получила широкое распространение в органах информации, однако в ее основу заложены те же принципы, которые характерны для традиционного индивидуального и группового информирования в библиотеке. Принципиальное отличие ИРИ от традиционной формы заключается, прежде всего, в надежно организованной, постоянно действующей и, как правило, формализованной обратной связи с потребителем информации.

В строгом смысле системой ИРИ можно назвать такую систему информационного обеспечения, которая отвечает следующим требованиям:

- максимальная полнота доводимой до абонентов библиографической информации;

- краткое раскрытие содержания документа с помощью реферата (аннотации) и (или) набора ключевых слов;

- оперативность и регулярность доведения информации;

- наличие постоянно действующей обратной связи с абонентами; обеспечение абонента первичными документами или их копиями при поступлении на них запроса.

Для обеспечения полноты наряду с отбором поступивших в библиотеку первичных документов просматриваются текущие библиографические источники, которые могут содержать сведения о первичных документах, не приобретаемых библиотекой, но соответствующих информационным потребностям абонентов. Обычно для этой цели используются реферативные журналы.

Существенное значение имеет соблюдение требования о раскрытии содержания документов. Наличие реферата, аннотации или перечня ключевых слов позволяет абоненту не только оценить документ с точки зрения соответствия содержания его информационным потребностям, но и сделать вывод о степени полезности информации, содержащейся в первичном документе. Ограничение библиографической записи только библиографическим описанием затрудняет предварительную оценку документа потребителем и может привести к «ложным» запросам. Этим требованиям отвечают аннотированные библиографические списки, создаваемые библиографами нашей научной библиотеки.

Требование оперативности и регулярности доведения библиографической информации обусловливается необходимостью своевременного знакомства потребителя со всем новым, что происходит в интересующей его предметной области. Нерегулярное поступление информации и (или) запаздывание может сделать ее бесполезной или малоэффективной.

Наличие постоянно действующей обратной связи позволяет судить об эффективности библиографического информирования, оценивать соответствие посылаемых абонентам системы ИРИ оповещений о документах их запросам.

Как показывает практика, некоторые абоненты отказываются от обратной связи, мотивируя это разными причинами. Объясняется это в значительной мере низкой информационной культурой. Работники библиотеки должны разъяснять важность обратной связи для улучшения качества обслуживания и по возможности повышать информационную культуру абонентов.

Система ИРИ предъявляет более высокие требования к изучению информационных потребностей абонентов, иначе она может вызвать отрицательное с их стороны отношение и посеять недоверие к библиотеке как к информационной службе. Поэтому целесообразно использовать такие методы изучения информационных потребностей, которые в условиях конкретной библиотеки дали бы наилучшие результаты. Процесс пользования справочными фондами библиотек идет на спад. Вероятно, данная тенденция существует благодаря росту использования Интернет. Из всех направлений работы библиотек наиболее быстрое и ощутимое влияние Интернет оказывает на информационно-библиографическую деятельность. Тот факт, что энциклопедические, справочные и библиографические источники трансформируются в электронную форму быстрее любых других видов документов, уже в ближайшие два-три года приведет к тому, что цифровые ресурсы и технологии будут полностью доминировать в информационно-библиографической деятельности библиотек.

Цифровая вселенная воздействует абсолютно на все проявления библиографической работы: от смены привычного инструментария до методов обслуживания, форм и даже расписания работы библиографических подразделений. Прежде всего, преобразованию подвергается база всей библиографической работы - справочно-библиографический аппарат (СБА). В момент получения доступа к Интернет объем СБА библиотеки фактически увеличивается на несколько порядков за счет представленных в Сети справочных и энциклопедических изданий, электронных каталогов библиотек, библиографических баз данных и других полезных источников. К услугам библиографа многие сотни электронных каталогов крупнейших зарубежных и российских библиотек, универсальные и отраслевые библиографические базы данных.

За счет включения виртуальных источников СБА обретает невиданную до сих пор информационную прочность. Простота в сочетании с масштабностью и глубиной поиска в этих ресурсах приводит к тому, что Интернет превращается в приоритетный источник для выполнения запросов любых типов. Применение перечисленных и сотен других источников в повседневной библиографической работе обеспечивает выполнение большинства запросов с высокой степенью качества и гораздо меньшими трудозатратами.

Вдобавок к этому добытая в сети информация может быть представлена не только в традиционной текстовой форме, но и в виде аудио- и видеофрагментов, трехмерных анимаций, интерактивных таблиц, панорам и прочих мультимедийных приложений. Естественно, что мощь виртуального СБА открывает перед библиографическими службами качественно иные возможности в удовлетворении информационных потребностей читателей. Огромный по трудозатратам процесс индивидуального информационного обслуживания с использованием традиционных ресурсов, с применением цифровых технологий превращается в стандартную услугу для всех желающих. Сочетание этого вида сервиса с умением оперативно осуществлять поиск в электронных каталогах и базах данных позволяет обеспечить персонализированную информационную поддержку фактически для каждого постоянного читателя библиотеки.

Сами процессы библиографического обслуживания также постепенно перемещаются в Интернет. Все большее распространение получают виртуальные справочные службы, которые в последнее время становятся неотъемлемым элементом web-сайтов многих библиотек. Зарубежная практика показывает, что наибольшее распространение получают два варианта информационного обслуживания через сайт библиотеки: консультирование в режиме чат-сессии и виртуальный стол справок. Первая форма предполагает интерактивную, фактически живую помощь библиографа. В режиме реального времени ведется консультирование читателей по всему спектру вопросов, которые обычно задаются при личном посещении. При этом библиограф и читатель могут не только общаться через чат, но и совместно обращаться к различным цифровым объектам (поисковым системам, базам данных, цифровым библиотекам), как если бы они действительно находились рядом. Виртуальный стол справок предполагает создание на сайте специальной формы, в которой читатели могут оставить свои запросы и через определенное время получить ответ на них по электронной почте. 

Обе эти формы имеют свои достоинства и недостатки. Консультирование в реальном времени требует постоянного присутствия и весьма напряженной работы специально выделенного библиографа, поскольку пользователям требуется, как правило, немедленный ответ. Организация виртуального стола справок не требует привлечения дополнительного штата и не столь напряженна сама по себе, так как справки могут выполняться разными сотрудниками библиографического отдела.

Анализ перечисленных тенденций убеждает, что содержание библиографической деятельности библиотек в ближайшей перспективе будет определяться, главным образом, возможностями цифровых технологий. Есть основания полагать, что новый арсенал средств и возможностей позволит библиографическим службам занять достойное место в формирующейся структуре цифровых информационных коммуникаций. 

В настоящее время НБ РГАТУ предлагает пользователям при их обслуживании два различных типа услуг ИРИ: 

· обслуживание, связанное с услугами электронной почты, подбором Интернет-ссылок, электронных каталогов и т. д.;

· виртуальную справочную службу.

Однако в нашей библиотеке ведется активная работа по внедрению других современных технологий виртуального библиографического обслуживания. 

Система ДОР предусматривает аналитическую переработку информации, в результате которой руководителям вуза передают тематические подборки, дайджесты, таблицы фактических сведений.

Основная цель ДОР - содействие принятию руководителями обоснованных решений по конкретным проблемам, задачам, вопросам в области управления учебным и научным процессами, воспитания студенческой молодежи. 

ДОР осуществляется на основе выявления информационных потребностей абонентов с учетом характера решаемых ими задач и выполняемых функций, анализа запросов абонентов, а также путем личных контактов: бесед, интервью или анкетирования. 

Отличительной особенностью технологии ДОР является целенаправленная переработка информации с целью извлечения, анализа и обобщения необходимых для абонентов сведений и подготовка на этой основе информационных документов, способствующих принятию абонентами обоснованных решений. 

Обратная связь с абонентами является необходимым условием эффективного информационного обеспечения в режиме ДОР. Обратная связь осуществляется через прямые контакты с абонентами. Абонентами ДОР нашей библиотеки являются проректоры по учебной, научной и воспитательной работе.

Общая тенденция развития библиографического информирования состоит в движении от традиционных способов и форм к дифференцированным и индивидуализированным, ориентированным на полное удовлетворение реальных и потенциальных информационных потребностей пользователей.

Другой тенденцией развития библиографического обслуживания является промежуточный характер библиографических услуг. Это проявляется в том, что в ответ на запрос читатели получают не сведения о документах, а фактические данные или полные тексты необходимых материалов. 

Аналогично этому подавляющее большинство проводимых библиотекой мероприятий (выставок, дней специалиста, обзоров, устных журналов) требуют библиографической подготовки: поиска, отбора и группировки библиографических сведений, хотя для читателя эта работа остается «за кадром». Во все большем превращении библиографических услуг в промежуточный, а не конечный результат удовлетворения информационных потребностей проявляется стремление библиотек к повышению комфортности обслуживания. Поэтому в НБ РГАТУ ведется активная работа по внедрению в образовательный процесс полнотекстовых баз данных – как заимствованных («eLibrary», «Swets Wise»), так и собственной генерации («Авторефераты», «Публикации о РГАТУ», «Научные труды сотрудников РГАТУ», «Электронный ресурс»).

Библиографический список

1. Брежнева, В.В. Информационное обслуживание: продукты и услуги, предоставляемые библиотеками и службами информации предприятий / В. В. Брежнева, В. А. Минкина. – СПб. : Профессия, 2006. – 304 с.

2. Дворкина, М. Я. Информационное обслуживание: социокультурный подход / М. Я. Дворкина. – М. : ИПО «Профиздат», 2001. – 112 с.

3. Коготков, Д. Я. Библиографическая деятельность библиотеки: организаций, управление, технология: учебник / Д. Я. Коготков. – СПб. : Профессия, 2004. – 304 с.

4. Новые информационные технологии в библиотечной деятельности вуза: учебно-методическое пособие для библиотекарей и пользователей корпоративных библиотечных систем / Т. В. Еременко [и др.]. – Белгород : Изд-во БелГУ, 2004. – 240 с.

5. Пилко, И. С. Информационные и библиотечные технологии: учеб. пособие / И. С. Пилко. – СПб. : Профессия, 2008. – 342 с.

6. Современная университетская библиотека: модернизация, управление, качество / Л. Л. Батова [и др.]. – М. : Логос, 2005. – 126 с.

7. Справочник библиографа / Науч. ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. – СПб.: Профессия, 2005. – 592 с.

8. Справочник библиотекаря / Науч. ред. А. Н. Ванеев, В. А. Минкина. – СПб.: Профессия, 2004. – 448 с.

Образовательный ресурс символики: презентация проектов Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского

В.В. Суровова, 

директор Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского 

Рязанская областная юношеская библиотека им. К.Г. Паустовского использует в работе по популяризации государственных символов Российской Федерации различные формы и методы. В библиотеке имеется коллекция изданий по государственной символике и геральдике, организован информационный стенд, на котором представлена информация о государственных символах России и Рязанской области. 

Проекты библиотеки по популяризации государственной символики реализованы в рамках федеральных программ «Патриотическое воспитание граждан Российской Федерации» (2001-2005 годы), «Культура России» (2005-2010 годы), целевой областной программы «Культура Рязанской области» (2005-2010 годы) и долгосрочной целевой программы «Культура Рязанской области» на 2010 –2012 годы в целях  информационной поддержки библиотек, образовательных учреждений, общественных организаций (объединений).

В 2003 году библиотека впервые издает, используя современные технологии, мультимедийные диски «Государственная символика Российской Федерации» и «Символика Рязанской области». 
Диски бесплатно распространены в государственные, республиканские, краевые и областные юношеские, детско-юношеские и детские библиотеки Российской Федерации, а также в государственные и муниципальные библиотеки Рязанской области.

В 2007 году издан сборник методических материалов «Символы России». Статьи для сборника были предоставлены членами Геральдического совета при Президенте Российской Федерации.

В сборнике обобщен опыт по популяризации государственной символики Российской Федерации, а также зарубежный опыт использования государственной символики.

В качестве примера разработки и использования муниципальной символики приводится опыт Рязанской области. Тираж сборника - 1000 экз. Сборник методических материалов «Символы России» бесплатно распространен в государственные, республиканские, краевые и областные библиотеки России, а также в государственные и муниципальные библиотеки Рязанской области.

В 2008 году библиотека подготовила и издала брошюру «Герб. Флаг. Гимн», а также брошюру «Награды и наградная практика в Российской Федерации», автором которой является член Геральдического совета при Президенте Российской Федерации Глеб Вадимович Калашников. 

Издания библиотеки по государственной и муниципальной символике в 2008 году были представлены на 10-й Международной ярмарке интеллектуальной литературы non/fiction в г. Москве.

Издания нашей библиотеки используются как в практической работе библиотек, так и в учреждениях образования. Особой популярностью пользуются мультимедийные диски «Государственная символика Российской Федерации» и «Символика Рязанской области», так как они широко применяются при проведении различных мероприятий.

По инициативе нашей библиотеки и при поддержке и участии Геральдического совета при Президенте Российской Федерации в городе Рязани в 2006 году была проведена Всероссийская научно-практическая конференция «Символы России: история и современность». Это первая конференция в России, которая объединила научный и практический опыт специалистов в области геральдики, библиотечных специалистов, научных работников музеев, преподавателей вузов, колледжей, общеобразовательных школ, воспитателей дошкольных образовательных учреждений по популяризации государственной символики, геральдики. Организаторами конференции явились: Геральдический совет при Президенте Российской Федерации, Федеральное агентство по культуре и кинематографии, Правительство Рязанской области, управление культуры и массовых коммуникаций Рязанской области, Рязанская областная юношеская библиотека им. К.Г. Паустовского.

В работе конференции приняли участие 337 человек из 14 регионов России. Участники конференции познакомились с научными докладами, которые представили специалисты в области государственной символики, геральдики как на пленарных заседаниях, так и на заседаниях секций конференции. Состоялись заседания секций: «Формы и методы пропаганды государственной и муниципальной символики в библиотеках и музеях Российской Федерации», «Изучение государственной и муниципальной символики в образовательных учреждениях Российской Федерации».

На конференции было заслушано 42 доклада. Издан сборник материалов конференции. 

Проведение конференции, обеспечение библиотек области изданиями в помощь работе по изучению государственной символики способствовали активизации деятельности библиотек Рязанской области по популяризации государственных символов России. Популяризация знаний о государственных символах носит в библиотеках комплексный характер. Приведу конкретные мероприятия:

· конкурс для старшеклассников «Русская символика» организовала в 2007 г. Центральная библиотека муниципального образования - городской округ г. Сасово и Сасовский муниципальный район, а в 2008 г. издали каталог работ участников этого конкурса;

· месячник патриотического воспитания молодежи «Символы государства», комплексное мероприятие «Овеянные славою флаг наш и герб» с жителями микрорайона Приокский организовала в 2008 г. Централизованная библиотечная система г. Рязани;

· историко-познавательный турнир «Символы России» для подростков организовала и провела в 2008 г. Межпоселенческая библиотека муниципального образования – Шацкий муниципальный район;

· уроки граждановедения «Поговорим о символах России», «Символы твоего села» проводились в Путятинской центральной библиотеке;

· в 2009 году муниципальными библиотеками области организованы мероприятия и выставки к датам: День России – национальный праздник Российской Федерации, отмечаемый ежегодно 12 июня, День Государственного флага Российской Федерации, отмечаемый ежегодно 22 августа, 230-летие со дня выхода указа Екатерины II о гербе г. Рязани и уездных городов Рязанского наместничества;

· час информации «Символы твоей страны» для воспитанников ГОУСО «Рязанский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних», комплексное мероприятие «История Родины и слава народа в государственных символах России» (ко Дню народного единства) организовала Централизованная библиотечная система г. Рязани;

· викторину «Символы нашего государства» в 2009 г. организовала Ряжская центральная библиотека. Другие библиотеки области также проводят викторины на знание государственной символики;

· выставку «Символика Рязанской области» к 230-летию со дня выхода указа Екатерины II о гербе г. Рязани и уездных городов Рязанского наместничества оформила Сапожковская центральная районная библиотека. 

В апреле 2009 года состоялась Вторая Всероссийская научно-практическая конференция «Символы России: история и современность».

Всего на конференцию прибыло 203 участника из 9 регионов России: г. Москвы, г. Санкт-Петербурга, г. Воронежа, г. Екатеринбурга, г. Липецка, г. Перми, г. Смоленска и Смоленской области, г. Твери, г. Рязани и Рязанской области.

В адрес участников, организаторов и гостей конференции поступили приветственные письма от Министерства культуры Российской Федерации, С.В. Михалкова, автора слов гимнов Советского Союза и Российской Федерации, А.В. Фомина, депутата Государственной Думы, секретаря политсовета регионального отделения партии «Единая Россия».

Издан сборник материалов Второй Всероссийской научно-практической конференции «Символы России: история и современность» на CD-R. Сборник был распространен среди участников конференции, а также в государственные и муниципальные библиотеки Рязанской области.

В 2009 году отдел библиотек и архивов Департамента культурного наследия и изобразительного искусства Министерства культуры Российской Федерации поддержал цикл профессиональных мероприятий, посвященных вопросам истории и развития государственной символики:

· Первую Всероссийскую научно-практическую конференцию «Деятельность библиотек по популяризации символов Российской Федерации», которая проводилась на базе ГУК «Нижегородская государственная областная детская библиотека» 25 сентября 2009 г., ГУК «Адыгейская республиканская юношеская библиотека» 9 октября 2009 г., ГУК «Волгоградская областная юношеская библиотека» 23 октября 2009 г.;

· I Всероссийский конкурс «Лучший библиотечный проект по популяризации государственной символики в регионе».

Мероприятия проводились при финансовой поддержке Минкультуры России. Исполнителем этих мероприятий была ООО фирма «ГРАНД» при участии Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского.

Основной целью проведения конференции стала организация деятельности библиотек по популяризации государственной символики Российской Федерации.

Все конференции проводились при участии Калашникова Г.В., ответственного секретаря Геральдического совета при Президенте РФ, Аленьковой С.А., консультанта отдела библиотек и архивов Департамента культурного наследия и изобразительного искусства Министерства культуры РФ, Айсина М.Ф., директора по развитию ООО фирма «ГРАНД», Сурововой В.В., директора Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского. В работе конференции также принимали участие региональные представители власти, специалисты в области геральдики, библиотечные и музейные специалисты, преподаватели вузов, колледжей, общеобразовательных школ.
I Всероссийский конкурс «Лучший библиотечный проект по популяризации государственной символики в регионе», проходящий с июля 2009 года, показал неподдельный интерес его участников к заявленной теме. Поступающие в жюри проекты демонстрировали знание материала и творческое начало в его подаче. В конкурсе приняли участие успешно реализованные проекты по популяризации государственной символики Российской Федерации.

Целью конкурса являлось содействие расширению форм и методов работы библиотек, занимающихся популяризацией государственной символики РФ.

По двум номинациям в конкурсную комиссию было представлено 417 работ из самых разных регионов нашей страны: Мурманска и Краснодара, Смоленска и Хабаровска, Адыгеи и Чукотки и т.д. Подведение итогов и награждение победителей конкурса состоялись 6-го декабря на закрытии 11-й Международной ярмарки интеллектуальной литературы non/fiction. Рязанскую областную юношескую библиотеку им. К.Г. Паустовского наградили в номинации «Лучший издательский проект по популяризации государственной символики в регионе».

В апреле 2010 года совместно с Рязанским институтом развития образования были организованы курсы повышения квалификации «Российская символика – традиции и современность» для библиотекарей муниципальных библиотек Рязанской области, обслуживающих юношество. Вели курсы члены Геральдического совета при Президенте РФ, были затронуты вопросы истории происхождения, становления и культуры использования государственной символики, а также проблемы исторической геральдики и ее восприятия в современном мире.

24-26 сентября 2010 года по инициативе Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского в г. Рязани состоялась Третья Всероссийская научно-практическая конференция «Символы России: история и современность».

В работе конференции приняли участие члены Геральдического совета при Президенте Российской Федерации, специалисты в области геральдики Президентской библиотеки имени Б.Н. Ельцина, библиотечные и музейные специалисты, муниципальные служащие Рязанской области, преподаватели вузов, колледжей, общеобразовательных школ. Всего на конференцию прибыло 197 участников из 10 регионов России: г. Москвы и Московской области, г. Санкт-Петербурга, г. Екатеринбурга, г. Казани, г. Кирова, г. Нижнего Новгорода, г. Орла, г. Перми, г. Твери, г. Рязани и Рязанской области.

Открывая конференцию, вице-губернатор Рязанской области, председатель Геральдического совета при Губернаторе Рязанской области А.В. Шевелев отметил, что для региона почетно принимать у себя Геральдический совет при Президенте РФ и Третья Всероссийская научно-практическая конференция «Символы России: история и современность» станет значимым событием в региональной и общероссийской культурной жизни и в очередной раз подчеркнет роль Рязанской области как региона, наиболее плодотворно и эффективно решающего задачи гражданского и историко-патриотического просвещения и воспитания подрастающего поколения.

На пленарном заседании прозвучали доклады членов Геральдического совета при Президенте Российской Федерации, были заслушаны доклады о современном состоянии геральдического обеспечения Московской, Кировской, Свердловской, Рязанской областей. Состоялась работа секций «Формы и методы распространения геральдических знаний в библиотеках и музеях Российской Федерации», «Изучение государственной и муниципальной символики в образовательных учреждениях Российской Федерации» и заседание круглого стола «Геральдическая Россия: регионы и муниципалитеты». 

Участники конференции обсудили вопросы истории российской государственной символики, проблемы создания и использования государственных, ведомственных и муниципальных символов, а также формы и методы распространения геральдических знаний в образовательных учреждениях и библиотеках.

25 сентября состоялось выездное мероприятие в г. Касимове Рязанской области. Здесь прошли открытые уроки членов Геральдического совета при Президенте Российской Федерации в школе № 2. Урок для учащихся 5-го класса провел Г.В. Калашников, консультант департамента по обеспечению деятельности консультативных органов Управления Президента Российской Федерации по кадровым вопрсам и государственным наградам, для учащихся 11-го класса урок провел А.П. Черных, руководитель Центра гербоведческих и генеалогических исследований Института всеобщей истории РАН. Состоялась встреча главного советника департамента по обеспечению деятельности консультативных органов Управления Президента Российской Федерации по кадровым вопрсам и государственным наградам, заместителя председателя Геральдического совета при Президенте Российской Федерации А.Г. Цветкова с главой муниципального образования – городской округ г. Касимов М.В. Васильевым.

Мы надеемся, что опыт Рязанской областной юношеской библиотеки им. К.Г. Паустовского будет способствовать популяризации государственных символов России, объединению усилий по распространению геральдических знаний, оказанию информационной поддержки библиотекам, учебным заведениям и другим учреждениям и организациям. 
Библиотека Рязанского государственного медицинского университета сегодня и завтра

Н.Г. Васина, 

зав. отделом обслуживания НБ РГМУ

Рязанский государственный медицинский университет - современный вуз, динамично развивающийся в соответствии с потребностями практического здравоохранения в высококвалифицированных врачебных кадрах, активно внедряющий новые образовательные технологии.  Обучение в вузе ведется по 6 специальностям высшего профессионального образования, 38 специальностям послевузовской подготовки в рамках аспирантуры и более чем по 50 специальностям - в интернатуре и ординатуре.

«Нация рождается, прежде всего, в университетских аудиториях и библиотечных залах». Вуз и библиотека - это гармоничная, информационно-образовательная среда.

Провозглашенный Болонской декларацией лозунг «Образование в течение всей жизни» способствует тому, что библиотека остается одной из важных и активных составляющих вузовской системы. Именно библиотека служит не только информа​ционной основой развития вуза и стимулирует инновационные изменения в нем, но и способствует главной цели Болонского процесса - достижению реальной взаимосвязи образования с профессиональной деятельностью и культурой. 

Библиотека РязГМУ является основным структурным подразделением университета, обеспечивающим учебный, научный и воспитательный процессы, библиотечно-библиографическим и информационным обслуживанием. Библиотека расположена в отдельном здании общей площадью 5750 м2 . Для обслуживания читателей организованы абонементы и читальные залы на 320 посадочных мест.       

Основные показатели деятельности библиотеки выглядят следующим образом:

· за год обслужено пользователей – 21 568 чел.;

· число посещений – 222 855 чел.;

· книговыдача превышает 640 000 экз. книг, журналов, электронных изданий;

· число индивидуальных абонентов – 8 728 чел.;

· выдано  библиографических справок –  более 6 000;

· фонд библиотеки – 659869 экз.;

· поступило – 20775 экз.;

· число  библиотечных сотрудников – 28 чел.

Эффективное обслуживание читателей невозможно без качественного формирования книжного фонда. Министерство образования РФ к фондам вузовских библиотек предъявляет жесткие требования, в том числе по хронологической глубине и обновляемости, структуре, нормативам книгообеспеченности, охватывающим дополнительную литературу и перечень обязательных периодических изданий, соответствующих образовательным стандартам подготовки специалистов.

На комплектование фонда в 2009 и первое полугодие 2010 гг. выделено: 3 563 273 руб.

Обеспечение литературой учебного процесса было и остается приоритетным принципом в комплектовании фонда. Фонд постоянно обновляется, каждое название приобретаемого учебника рекомендовано к использованию в медицинских и фармацевтических вузах и имеет гриф МЗ РФ и УМО.

Руководство университета и библиотеки понимает, что правильную структуру комплектования фонда могут определить только читатели: профессорско-преподавательский состав, научные сотрудники, студенты, служащие. Для этого очень важна обратная связь. На сайте университета в разделе «Библиотека» представлены новые поступления за месяц - книги в визуальном виде с аннотацией, выкладываются новые тематические планы и прайсы издательств, также каждый месяц СБО проводит «День информации».  

Вся внутривузовская учебно-методическая литература в обязательном порядке передается в фонд библиотеки. За 2009 –  первую половину 2010 гг. в библиотеку поступило:

 - учебных и учебно – методических пособий - 160 назв., в т.ч.

 - на иностранных языках - 26 назв.

Наряду с традиционными бумажными носителями существенное значение приобрело предоставление информации в электронном варианте. В фонде библиотеки количество изданий  это типа насчитывает более 2 500 документов. 

Электронный фонд библиотеки пополняется как по заявкам кафедр, так и из университетской типографии, которая после выдачи «бумажной» дидактической продукции передает в библиотеку электронные версии при соответствующем сохранении авторских прав.

В библиотеке университета организован и работает электронный читальный зал с 6 автоматизированными рабочими местами для пользователей с выходом в интернет. Главная задача электронного читального зала - предоставление пользователям доступа к электронно-библиотечным системам.

В 2010 году поручением Президента РФ вузам предписано обеспечить доступ студентам к электронно-библиотечным системам, содержащим издания по основным изучаемым дисциплинам. Университетом заключен договор с информационной системой «КнигаФонд». «Электронно-библиотечная  система «КнигаФонд» нацелена на улучшение информационного сопровождения научных исследований,  повышение эффективности образовательной деятельности за счет самостоятельного обучения и самообразования студентов.

Библиотека имеет доступ к базе данных Polpred.com с единой лентой новостей экономики и права. 

Библиотека сегодня отстала в  вопросах компьютеризации от библиотек современного типа. Работа по автоматизации основных библиотечных процессов осуществляется по-прежнему с использованием АИБС MARK 3.72, данная программа устарела и несовместима с новыми компьютерами. 

В конце 2009 года закуплен мультимедийный комплекс с новой сетевой программой MAPK SQL 1.14.

На ближайшее время перед научной библиотекой университета стоят большие задачи технологического характера:

· подготовить фонд для штрихкодирования;

· создать единую базу данных «Читатель»;

· перейти на электронную выдачу, регистрацию и учет фонда;

· закончить создание локальной сети библиотеки.

Даже несовременные компьютерные технологии позволили расширить спектр информационных услуг библиотеки, приблизить пользователя к фондам. Студенты, аспиранты и преподаватели уже оценили преимущества работы с электронным каталогом, который на 01.09.2010 года насчитывает более 130 тысяч  документов.

В библиотеке ведется электронная  картотека книгообеспеченности учебной литературы как на русском, так и на иностранных языках. Объем картотеки 2 300 названий.

При вхождении России в европейское и мировое сообщество в ходе Болонского процесса одним из необходимых условий подтверждения любым российским вузом своего статуса является наличие системы менеджмента качества (СМК).

С 2008 года в библиотеке действует система менеджмента качества, при этом библиотека получила преимущества в совершенствовании системы управления библиотекой, создана единая система документации.

Нужно отметить, что наша библиотека успешно работает, обеспечивая довольно высокий уровень информационной поддержки научно-образовательного процесса университета. Это означает, что управление качеством у нас есть и речь идет не о каких-то революционных преобразованиях, а о документировании действующей системы в соответствии с требованиями международного стандарта. Эта работа должна нам помочь увидеть скрытые недостатки и приступить к их устранению, серьезно улучшая свою деятельность.

Вовлечение библиотечных работников в деятельность системы менеджмента качества дает возможность использовать их способности для достижения максимальной эффективности работы библиотеки. Персонал рассматривается как самое большое богатство организации.
Университет вышел в финал конкурса 2010 года «Системы качества подготовки выпускников образовательных учреждений профессионального образования»  среди вузов Центрального федерального округа. Роль библиотеки в обследовании университета при подведении итогов конкурса вузов, вышедших в финал, высоко оценена  председателем комиссии Кочетовым А.И.
Одной из задач библиотеки является просветительская работа, пропаганда книги. Нам импонируют слова Патриарха Московского и всея Руси Кирилла, произнесенные им на 9 съезде Российского союза ректоров: «Мы с вами должны заниматься воспитанием, и нет никакого оправдания у высшей школы, если она отказывается от величайшего своего предназначения: воспитывать нравственную, высокоинтеллектуальную личность».
Сегодняшние студенты – завтрашние специалисты, которые, помимо профессиональных качеств, должны обладать общей культурой. Всестороннему творческому развитию личности студента нашего вуза способствуют литературные и литературно–музыкальные вечера. За год абонементом художественной литературы совместно с литературным клубом «ВИВЕРНА» и кафедрой философии и истории было организовано и проведено 9 тематических  вечеров. 

Содержательно вписались в давно освоенное читателями библиотечное пространство выставки картин рязанских профессиональных и самодеятельных художников. 

В марте в выставочном зале библиотеки торжественно открыли выставку живописи и прикладного искусства преподавателей и студентов лечебного факультета, а также персональную выставку картин Юдина Владимира Александровича.  

В настоящее время в холле библиотеки экспонируется выставка автолитографий, посвященных 65-летию Победы. Произведения предоставлены Рязанским гос. художественным музеем им. И.П. Пожалостина, с которым библиотека сотрудничает на протяжении нескольких лет.

К 65-летию со дня Победы справочно-библиографическим отделом составлен и напечатан рекомендательный указатель «Медицинские работники на полях сражений».

Не исчезает и традиционная форма библиотечной деятельности – выставочная работа. Оформлены постоянно действующие выставки «Рязанский государственный университет: вчера, сегодня, завтра», «Его имя носит наш университет», «Гвардейцы в белых халатах» и др., также библиотека участвует постоянно в выездных мероприятиях университета, 16-18 сентября  в г. Москве проходил 6-й Всероссийский форум «Здоровье нации – основа процветания России»; в числе представителей от нашего университета была и библиотека. Постоянно библиотека участвует в форумах «Образование».

В этом году наш университет празднует 60-летие на Рязанской земле. В связи с этой датой справочно-библиографическим отделом было составлено и напечатано  юбилейное издание по истории РязГМУ.

Одним из важных направлений в работе является проведение мероприятий по повышению квалификации библиотекарей. Сотрудники библиотеки активно участвуют в мероприятиях, организуемых вузовским методическим объединением. На данный момент 6 сотрудников проходят компьютерные курсы, организованные университетом.  В конце 2009 года коллектив успешно прошел аттестацию: все сотрудники подтвердили свою квалификацию.

Перспективы развития библиотеки связаны:

· с обеспечением широкого доступа пользователей к информационным ресурсам;

· корпоративным взаимодействием с ГЦНМБ и областной медицинской библиотекой; 

· совершенствованием информационного обеспечения преподавателей; 

· внедрением программы MAPK SQL 1.14, использованием всех ее возможностей.

В заключение можно сказать, что научная библиотека РязГМУ обеспечивает литературой как фундаментальность, так и профилизацию обучения студентов, оставаясь центром распространения знаний о мировой и отечественной культуре.

Разработка и внедрение автоматизации
 библиотечно-информационных процессов выдачи литературы читателям НБ РГРТУ с использованием 
АБИС «МАРК- SQL».
О.О. Афанасенко, 
заведующая сектором учета НБ РГРТУ.

В условиях информационного перенасыщения библиотеке все сложнее выполнять свои основные функции, в первую очередь абонементное обслуживание: учет читателей и их формуляров, запись в формуляр читателя выданной литературы, контроль срока возврата книг, ведение статистики и пр. Помочь здесь могут автоматизированные библиотечно-информационные системы (АБИС).

 Ряд библиотек образовательных учреждений России, приобретя АБИС «МАРК- SQL», приняли решение полностью использовать возможности системы. 

В этом случае ведущим звеном автоматизации процессов обслуживания становится внедрение штрихового кодирования и электронной книговыдачи. С технологической точки зрения автоматизация обслуживания – это электронный каталог во взаимодействии с базой данных –  читателями библиотеки.

Штрих-кодирование фондов
Штриховое кодирование является современным средством идентификации читателей, из​даний в фонде библиотеки, материального имущества и др.

Непосредственно при работе с фондом внедрение штрих-кодирования позволит автоматизировать библиотечные процессы на всех стадиях движения фонда (выдача/прием литера​туры, движение изданий меж​ду структурными подразделени​ями библиотеки и тд.) и обеспечить точность статистической и учетной информации.
Немного об истории штрих-кода

Изобретение линейного штрихового кодирования приписывают американским ученым Вудленду и Cильверу, которые придумали его в 1949 г. для маркировки продуктов в супермаркете. Прототипом отображения этого кода была азбука Морзе. Тире и точки вытянули вниз, и получилась последовательность широких и узких линий, разделенных пробелами, с нанесенными под ней цифрами – штрих-код, или бар-код (bar-code). Возможности штрихового кодирования возросли с изобретением лазера. Именно тогда была создана считывающая лазерная установка – сканер, тонкий луч которой, двигаясь по изображению штрих-кода, поглощается темными полосками и отражается белыми. Свое завершение штриховое кодирование получило в корпорации IBM, где  для обработки кода стали использовать компьютер. Это важное событие в истории логистики (науки управления материальными и информационными потоками) приурочено к 3 апреля 1973 г. и считается официальным днем рождения штрих-кода. 

Технология штрих-кодирования

Нашёл свое применение штрих-код и в процессах автоматизации библиотечной деятельности. Штрих-кодирование  используется сегодня многими библиотеками России.

В НБ РГРТУ технологически это выглядит следующим образом: 

1) компьютеры отдела комплектования и абонементов объединены в локальную сеть; 

2) приобретен принтер для печати штрих-кодов (Zebra LP2824); 

3) приобретено специальное программное обеспечение для печати штрих-кодов (BAR-ONE 6.04 Lite);

4) приобретен ручной лазерный штрих-кодовый сканер (PROTON M/N:ICS-1100);

5) печать штрих-кодов ведется на ленте самоклеющихся этикеток.

При штрих-кодировании каждая книга и каждый читательский билет получают собственные уникальные, т.е. принадлежащие только данному объекту, штрих-коды. Читательский билет получает идентификационный номер с меткой «R» (reader).

Штрих-код для экземпляров, принятых в фонд по инвентарному учету, включает метку о типе учета «BI» и инвентарный номер; по безынвентарному учету – метку «BN», номер учетной карточки и порядковый номер экземпляра. Также этикетки снабжены текстовой информацией о принадлежности экземпляра к НБ РГРТУ.

Внедрение автоматизации выдачи литературы читателям НБ РГРТУ можно условно разделить на несколько этапов.

1. Внедрение АБИС  «МАРК-SQL» версии 1.9 в 2008-м году (вместо ранее используемой «МАРК-DOS», т.к. она не отвечала современным тенденциям автоматизации библиотечных процессов). Конвертирование базы электронного каталога. Работа над ошибками, привязывание каждого экземпляра к сигле хранения в соответствии с данными топографического каталога.

2. Снабжение всех новых поступлений при постановке на библиотечный учёт этикетками с штрих-кодом, а также штрих-кодирование необходимой учебной литературы для 1-го – 3-го курсов фонда абонемента учебной литературы.

3. «Привязывание» штрих-кода к электронному каталогу – ввод в каждую библиографическую запись уникального номера на каждый экземпляр издания (производится с помощью сканера).

4. Подготовка читательских документов для автоматизированной книговыдачи осуществляется следующим образом: библиотека из приемной комиссии вуза получает в электронном виде данные о студентах первого курса. База данных библиотеки была переведена в понятный для «МАРК-SQL» формат с добавлением штрих-кода читателя. Использование баз данных приемной комиссии позволило избежать ручного ввода данных и связанной с ним вероятности ошибок.

5. Проведено обучение сотрудников библиотеки работе в модуле «абонемент» АБИС «МАРК-SQL».

Переход на автоматизированную книговыдачу позволяет полностью вести статистику в электронном виде и эффективнее работать с должниками.

8 сентября 2010 года состоялся первый опыт автоматизированной выдачи учебных комплектов первокурсникам факультета вычислительной техники на базе абонемента учебной литературы.

Автоматизированная выдача теперь происходит следующим образом:

· по предъявлению читательского билета в модуле «абонемент» в меню «Регистрация читателя» сканируется читательский билет; 

· на экране высвечиваются данные о читателе (виртуальный читательский формуляр);

· через пункт «Выдать книгу» открывается диалоговое окно «Выдача книги», где устанавливается срок возврата и сканируется штрих-код книги;

· после подтверждения ввода в памяти машины фиксируется вся выданная литература.

В будущем штрих-код заменит при учете инвентарные номера единиц хранения, став фактически единственным уникальным номером документа; позволит отказаться от традиционных читательских формуляров и перейти к использованию только электронных; также планируется организовать автоматизированный заказ литературы через локальную сеть или Интернет.

В заключение необходимо отметить, что автоматизация процесса книговыдачи позволяет значительно улучшить качество обслуживания читателей, снизить трудоемкость и количество операций, выполняемых библиотекарями и читателями, уменьшить время и сроки выдачи литературы; только после автоматизации процессов обслуживания библиотекари могут на практике почувствовать эффективность внедрения АБИС в свою деятельность.
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Некоторые проблемы хранения фондов вузовской библиотеки 

(из опыта работы НБ РГРТУ)

С.А. Денисова, 

зав. отделом хранения фондов НБ РГРТУ

Небесным покровителем библиотекарей и архивистов считается Св. Лаврентий. В 258 г. его, молодого человека редкой красоты и благородства, папа Сикст II назначил архидьяконом, отвечающим за церковные сокровища, в том числе и за драгоценные книги. Однако алчный префект Рима попытался конфисковать эти сокровища и приказал Лаврентию сдать в муниципальную казну все ценности. Юный хранитель не подчинился приказу (появившись в римском суде в окружении толпы городских бедняков, он утверждал, что они-то и являются настоящим сокровищем церкви), и в наказание за непослушание был приговорен к сожжению на медленном огне.
Символы Св. Лаврентия - раскрытая книга и решетка.
В наше время от библиотекарей не требуется столь мученических усилий по защите фондов.
Первый и непреложный закон поведения в нештатной ситуации - забота о сохранении жизни и здоровья людей. Сначала - люди, любые ценности - потом.
Тем не менее, рассмотрим меры по снижению уровня опасности для фондов библиотек в ходе катастроф и после них.
Типичные виды несчастных случаев
Если чрезвычайное положение (ЧП) можно определить как набор условий, требующих немедленного действия, то несчастный случай (НС) можно определить как крупное ЧП, стечение обстоятельств, которые препятствуют работе организации и выполнению ею своих ключевых функций, иногда в течение длительного времени.
К несчастным случаям можно отнести события различного уровня сложности:
· протечки в крыше здания или в санитарно-техническом оборудовании;

· прорывы в основной системе водоснабжения, в результате которых может отключиться электропитание и впоследствии потребуется широкомасштабная обработка литературы в сторонних организациях;
· крупные катастрофы, такие как землетрясения, в ходе которых прекращаются абсолютно все виды работ, выходят из строя все системы снабжения и жизнеобеспечения, а разрушения принимают массовый характер.

Неприятности меньшего масштаба могут происходить из-за поломок сантехники, неисправности систем пожаротушения и централизованного кондиционирования воздуха.

Вне зависимости от конкретной причины бедствия серьезную проблему представляет плесень, которая всегда сопровождает повышенную влажность в книжном хранилище.
Огонь может наделать еще больше бед, чем вода. Дело не только в пагубном воздействии высокой температуры, дыма и ядовитых газов; процесс пожаротушения сопровождается иногда еще большим ущербом, чем сам огонь.
Причиной пожара могут быть как природные явления - молния или землетрясения, так и бытовые - старая либо неисправная электропроводка, неправильное пользование нагревательными приборами, скопление горючих материалов, поджог.

Экстремальными называются такие ситуации, которые происходят самопроизвольно, неожиданно, случайно, т.е. не могут быть предусмотрены. В народе по этому поводу известна поговорка: «Знать бы, где упасть, соломку бы подстелил». Однако задача грамотного библиотекаря состоит именно в этих двух вещах: 1) знать, где может случиться бедственное событие, и 2) либо его предупредить, либо быть готовым к его смягчению, а потом и скорейшему восстановлению статус-кво, или первоначального состояния. Один из опытнейших библиотечных специалистов по сохранности фонда Ю.П. Нюкша правильно замечает: «Любая аварийная ситуация является следствием нарушения предписанных правил... Тем важнее в безаварийный период жизни проработать всю систему нормативной документации и предотвратить ее нарушение».
Кроме документации, нужны еще соответствующие знания, умения и навыки. Нужны технические средства, необходимые условия протекания технологических процессов и многое другое.
Документные фонды — это ценнейшее достояние страны. Они являются элементом национальной культуры, универсальным источником информации массового спроса и объектом постоянного общественного обращения. Общество несет ответственность перед будущими поколениями за сохранность мирового культурного наследия. Это особенно актуально сейчас, когда существует понимание непреходящей ценности дошедших до нас документов и в то же время возрастает опасность их разрушения вследствие экономической и политической нестабильности в мире, резкого ухудшения экологической обстановки, случаев вандализма, стихийных бедствий, техногенных ка​тастроф и просто небрежного отношения к ним.
Актуальность решения вопросов защиты документных фондов все более возрастает, особенно в условиях естественного старения книжных памятников. Десятки тысяч документов ежегодно утрачиваются в процессе хранения и использования. Ситуацию усугубляет криминальная напряженность в обществе и экологический кризис, активизирующий процессы старения и разрушения бумажных носителей информации.

Остановимся на двух, на мой взгляд, очень экстремальных ситуациях в жизни библиотеки: ремонт и переезд.

Ремонт. Ремонт правомерно рассматривать для библиотеки как экстремальную ситуацию. Нарушается привычный ритм работы, вещи сдвигаются с привычных мест, требования к их охране и физической целостности повышаются.
Во время ремонта в библиотеке документы могут пострадать от стройматериалов (краски, штукатурки, извести и т.п.), пыли, общего изменения микроклимата в хранилище. При этом повы​шение влажности на первых порах может оказаться незамеченным, т.к. невидимые водяные пары активно поглощаются бумагой и деревянными конструкциями. Но затем, подчас по окон​чании строительных работ, библиотекарь может получить неожиданный сюрприз — плесневение бумаги в  сверкающем чистотой только что отремонтированном (реконструированном) хранилище.
Во избежание этого ремонт (реконструкцию) хранилищ надо делать по частям. Фонд на время ремонта придется законсервировать, из помещения его не выносить, а временно переместить в противоположную от ремонтируемой части сторону или в межстеллажные проходы. От ремонтируемой зоны фонд надо отделить плотной завесой из полиэтиленовой пленки, упаковочной бумаги, ткани — и, при возможности, в два слоя. Этим будет обеспечена защита практически от всех нежелательных внешних воздействий. Затем фонд перемещают на отремонтированную половину, а по окончании ремонта расставляют в прежнем порядке. Ремонт должен вестись в ускоренном темпе.
Впрочем, эту работу рационально совместить с генеральной проверкой фонда, вторичным отбором, а при необходимости — и его реорганизацией - переходом на новые системы расстановки, перемещением разных частей на иные уровни хранения в зависимости от степени использования и т.п.
В Российской государственной библиотеке в начале 2000-х годов проводился капитальный ремонт вообще без снятия книг со своих мест на стеллажах. Ряды стеллажей были герметично закутаны синтетической пленкой. Это существенно ускорило проведение ремонтных работ. Данный прием позволителен в случаях, когда стеллажи отстоят от стен и внутренних перегородок (как, собственно говоря, и положено по библиотечной технологии) и когда не требуется ремонтировать полы, а напольные покрытия можно заменить, не сдвигая стеллажей.
Во время ремонта и строительных работ рабочим категорически запрещается подходить к полкам, снимать и переставлять документы.
Если ремонт (реконструкцию) осуществляют без выноса документов библиотечного фонда из помещения, библиотекарь-фондохранитель обустраивает в нем свое временное рабочее место. Сам факт его присутствия будет сдерживать ремонтников от вторжения в библиотечное хозяйство.
Еще лучше библиотекарю устроиться в строительную бригаду на должность, требующую низкой квалификации: убирать за строителями мусор, подносить им инструменты и рабочий материал. Тогда присутствие библиотекаря в хранилище будет моти​вировано другими поводами, но факт останется фактом: фонд бу​дет под надежным присмотром специалиста.
Для того чтобы иметь возможность предъявить в случае надобности исковые претензии к строителям, в договоре на проведение работ фиксируют обязанность подрядной организации строго соблюдать правила безопасности библиотеки. К этому договору прикладывают в виде отельного документа Правила допуска в библиотеку рабочих и служащих подрядной организации.

Переезд. Реконструкция здания. Библиотеки переезжают из одного помещения, здания в другое относительно редко — раз в несколько десятилетий. Тем не менее, в целом по стране в каждый конкретный момент число таких библиотек измеряется тысячами.
 Вместе с тем трудно назвать библиотеку, которая не перемещала бы свои структурные подразделения внутри собственного помещения. То надо найти место разросшемуся фонду, то необходимо освободить помещение для того, чтобы сдать его в аренду, то оно понадобилось для нового отдела, то нужно капитально отремонтировать здание и т.д. Внутренние переезды — хроническое явление в жизни библиотек.
А ведь в народе неспроста говорят, что один переезд равен двум пожарам. Шутка, конечно, но в каждой шутке есть доля правды. Часто переезды дезорганизуют работу библиотеки, при них что-то теряется — документация, книги и пр., по окончании переезда обнаруживается, что что-то не принято во внимание, и начинается новая перестановка...
К любому переезду надо готовиться заблаговременно, тем бо​лее что о нем обычно известно задолго.
Прежде всего, желательно ознакомиться с местонахождением будущего помещения, его планировкой и взаимосвязями с другими помещениями. Достаточна ли площадь? Хорошo ли она освещена? Где расположены двери по отношению к окнам? Где будут находиться рабочие места сотрудников? Тут надо иметь в виду прежде всего требования технологического цикла. К примеру, в отделе обработки часть операций производится последовательно, и тогда соответствующие сотрудники должны располагаться боком друг к другу (например, за одним длинным столом, причем передаваемые как бы по конвейеру «детали» должны двигаться слева направо). Следовательно, начало технологического пути — у входа в помещение либо у специального внутреннего окна, связывающего отдел обработки с отделом комплектования, где им заканчивается предыдущий технологический процесс.
Некоторые технологические операции в том же отделе обработки осуществляются параллельно основным технологическим процессам (редактирование каталога), независимо от них. Значит, в этом случае при выборе рабочего места можно учесть личные пожелания сотрудников: одна любит сидеть подальше от две​ри, другой важно, чтобы не было сквозняков, и т.д.
Заблаговременно продумайте, где будет стоять оборудование, мебель. Удобно вычертить помещение в определенном масштабе, вырезать (из обороток каталожных карточек, они довольно плотные) конфигурации оборудования и мебели и разместить их на модели помещения. Обсудите с сотрудниками получившийся план. Все мнения лучше всего согласовать на этой стадии, когда еще нет, как говорится, ни коня, ни возу. Обсуждение будет больше похоже на деловую игру, а вместе с тем снимет возможные конфликты при реальном переезде. Если со временем окажется, как это часто бывает, что планы изменились и переезжать предстоит в другое помещение, повторите игру.

Если перемещать придется библиотечный фонд — это связано прежде всего с принятой системой расстановки (систематическую, например, издавна характеризуют как систему вечных перестановок): заранее проверьте весь фонд и определите, где он будет стоять на новом месте. Если система расстановки сохранится, поставьте временные разделители-маркеры с указанием, на каком стеллаже нового хранилища будет находиться данная часть фонда. Когда переезд станет реальностью, книга сразу окажется на своем месте, так что перерыва в обслуживании не будет.
Если же вы намерены перейти в новом помещении на иную систему расстановки, перешифровку фонда и ресистематизацию каталогов надо начать заблаговременно и притом организовать эту работу так, чтобы ко времени переезда она была закончена. Тогда подбирать книги по новым шифрам и связывать их в пачки можно будет на старом месте, с тем чтобы не делать двойную работу в новом хранилище.
Пассивный фонд можно упаковать загодя. На верхней или боковой картонке напишите как минимум порядковый номер пачки (стопки, коробки, папки, упаковки).
Для тех, кто будет заниматься упаковкой, передачей книг по цепочке, погрузкой-разгрузкой, переносом и т.п., приобретите рабочие халаты, перчатки и респираторы — пыль очень въедлива и вредна.
Прежде чем механически передислоцировать документы, просмотрите их на предмет биозаражения и тронутые грибками или насекомыми немедленно упакуйте в крафт-бумагу или хотя бы в списанные газеты, пометьте условным знаком и направьте в дезинсекционную камеру.
Кстати, для переезда потребуется большое количество перевязочного и оберточного материала, им надо запастись заблаговременно.
Перед снятием документов с полок обеспыльте фондохранилище.
В особой тетради регистрируйте время отправки и прибытия каждой партии документов, ее номер.
При переезде внутри библиотеки документы фонда можно не связывать, если перемещать их будут по живой цепочке. В зависимости от расстояния, на которое перемещается фонд, определяют число звеньев цепочки. В ее начале и конце находятся со​трудники отдела фондохранения, на всем протяжении цепочка включает в себя библиотекарей наряду с приглашенными (нанятыми) для этой цели людьми: активистами библиотеки, студентами, солдатами и т.п.
Книги снимает фондохранитель небольшими стопками. Их передают по цепи слева направо. Если среди звеньев есть левши, их ставят лицом к остальным, а не боком, как обычно. В кон​це цепи принимает книги и ставит их на место тоже фондохранитель. Наблюдает за всем процессом, организует его заведующий отделом.
Если перевозка осуществляется на большое расстояние, используются автомашины. Есть опыт, когда документ не связывают в пачки. И в этом случае их складывают в кузове строго в нужной последовательности и затем, в той же последовательности, принимают. Каждый рейс сопровождает ответственный за хранение соответствующего раздела фонда. На полки привезенные книги расставляют в промежутках между рейсами машин под управлением того же ответственного. За день, в зависимости от расстояния, осуществляют 6—8 рейсов.
Для перевоза нужно заказать машину с крытым кузовом (фургон), но только такую, в которой не перевозятся пищевые продукты! Весьма подходят для этой цели грузовые машины для пе​ревозки мебели.
Если перевозка осуществляется все-таки в машине с открытым кузовом, верх должен быть тщательно укрыт плотной тканью во избежание попадания пыли, влаги. Чтобы пачка случайно не свалилась по дороге, укрывающий материал должен быть туго обвязан со всех сторон.

Это всё теория. А на практике, в качестве примера, я хочу рассказать о библиотеке, в которой работаю, о ее проблемах, настоящем и совсем немного помечтать о будущем.

Отдел хранения фондов научной библиотеки РГРТУ осуществляет хранение и рациональную организацию фондов библиотеки. Формирование фонда отдела происходит путём получения новых поступлений и отбора недостающих изданий при приеме книг из подсобных фондов. Каждое название хранится в фонде в 1-м – 2-х экземплярах.

Особым образом выделен фонд «История РГРТУ», в котором хранятся издания сотрудников нашего вуза. В настоящее время фонд «История РГРТУ» насчитывает 5900 экземпляров.

В состав отдела хранения фондов входит сектор редких книг, резервного фонда и обменный фонд. В свое время с обменным фондом велась большая работа: составлялись списки литературы, которые печатались в «Указателе обменных фондов ГПНТБ». Согласно опубликованной информации мы получали заявки из вузов других городов (Новосибирск, Запорожье, Тула, Минск и др.) и отсылали им партии книг. В начале 90-х годов в связи с резким повышением цен на почтовые услуги обменный фонд пришлось законсервировать.

А далее я хочу рассказать о злоключениях сектора резервного фонда.

Резервный фонд является запасным фондом библиотеки, он предназначен для пополнения действующих фондов в случае утраты или износа основного экземпляра издания.

Сектор резервного фонда был создан в 1975 году, когда библиотека переехала в лабораторный корпус РГРТУ. Причём для резервного фонда было выделено отдельное большое помещение в учебном корпусе на улице Циолковского.

К 2000 году фонд насчитывал свыше 63 000 экземпляров книг и журналов. На рубеже веков в РГРТУ происходила большая реорганизация. Формировались новые кафедры, менялась сама система образования. Как следствие, вузу требовались новые учебные аудитории. И в 2000 году было принято решение передать помещение резервного фонда кафедре экономики, а сам фонд разместить в другой аудитории, меньшей по площади.

Подготавливая фонд к переезду, сотрудники отдела провели сверку фонда с топографическим каталогом. Весь фонд был завязан в пачки, на которых было указано: порядковый номер пачки, шифр и авторские знаки находящихся в ней книг.

К сожалению, то помещение, которое было предоставлено библиотеке взамен старого, было не совсем пригодно для размещения в нём фонда. Там удалось смонтировать только несколько стеллажей, много пачек лежало прямо на полу. Вдобавок библиотекари столкнулись со своим извечным врагом – крысами. И пока забили тревогу и провели санитарную обработку, некоторая часть фонда была безвозвратно испорчена. Работники отдела опять вооружились топографическим каталогом и перчатками и провели срочное списание испорченных книг.

Всё это время руководство библиотеки добивалось для резервного фонда более подходящего помещения. И в 2004 году мы получили новую комнату в общежитии №1. При перевозке вмешались непредвиденные обстоятельства: машина, на которой перевозили большую часть резервного фонда, попала под ливень. Не спасла даже плёнка, которой сверху были накрыты книги. Часть книг спасти не удалось. Оставшийся  фонд был размещен в новом помещении.

Примерно в это же время руководством библиотеки было принято решение добиваться реконструкции 1-го этажа библиотеки с целью размещения там резервного фонда. Во время строительства лабораторного корпуса РГРТУ предполагалось, что 101-я аудитория будет включать в себя 2 яруса, но второй ярус построен не был. Директор библиотеки предложила руководству вуза произвести реконструкцию 1-го этажа по первоначальному плану с целью создания второго яруса.

В 2009 году грандиозный ремонт был проведен и ярус был построен. Резервный фонд научной библиотеки РГРТУ был переведен на своё постоянное место. Сотрудниками отдела была проведена очередная сверка фонда с топографическим каталогом, списана часть устаревших многоэкземплярных изданий, и сейчас резервный фонд функционирует в рабочем режиме. Но надо сказать, что, и во время переездов фонда из одного помещения в другое сотрудники отдела продолжали выдавать литературу, отказов практически не было.

Нормальное развитие и правильная организация работы отдела хранения фондов были бы невозможны без хорошо подготовленного профессионального коллектива. Ведь когда я говорю «перевезли фонд» – это значит: сложили, связали, перенесли, расставили. И за этим стоит труд женщин-библиотекарей. Сколько сил отдали сотрудницы этим нелёгким делам – никогда никому не сосчитать. Но проработав почти 30 лет в библиотеке, я знаю, каков он – библиотечный женский труд. Особенно в вузовских библиотеках, где собираются комплекты, где огромное списание, потом погрузка макулатуры, перемещение фондов.

И в заключение несколько слов о нашей мечте, недостижимой, как все идеалы. Это – отдельное просторное здание библиотеки, с хорошими рабочими местами, светлыми окнами, теплыми помещениями. А вдруг когда-нибудь сбудется? 
Гражданское и патриотическое воспитание студентов вуза

(из опыта работы кафедры истории и культуры и библиотеки РГРТУ)

А.С. Соколов,

зав. кафедрой истории и культуры РГРТУ, профессор

В год 65-летия победы в Великой Отечественной войне особенно ясно представляется значительная роль духовно-нравственного патриотизма. Мы получили еще одну возможность рассмотреть историю мужества и трагедии советского народа, нашей страны. В связи с этим становится очевидной колоссальная роль гражданского и патриотического воспитания в высшей школе. Образование наряду с обучением включает в себя воспитание, которое в последнее время недооценивалось и было дезориентировано. Когда прежние ценности разрушены, а новые уточняются, неизбежно снижение воспитательного потенциала образовательных учреждений всех уровней. Сейчас ведутся поиски новых подходов в воспитании.

Современное состояние воспитательной работы в вузе имеет ряд существенных проблем:

- большинство студентов связаны с вузом лишь учебным процессом, его временными рамками, находясь за пределами вуза в иной воспитательной среде, где особенно сильно воздействие средств массовой информации, специфической городской среды, конкретных условий жизни в родительских семьях;

- поддержание приемлемого уровня качества жизни как студента, так и преподавателя предполагает дополнительную занятость с целью заработка. У обоих основных участников образовательного процесса остается меньше времени для взаимодействия в воспитательном процессе;

- определенная часть преподавателей не может оказывать существенного воспитательного воздействия на студентов, поскольку не является в их глазах образцом жизненного успеха.

Не все преподаватели готовы быть воспитателями. Часть их не рассматривает воспитание как необходимую деятельность. Уровень воспитательного воздействия в процессе обучения снижается, с одной стороны, в результате старения профессорско-преподавательского состава. С другой стороны, молодые преподаватели профессионально и психологически не готовы проводить воспитательную работу с современными студентами. Не выработана реальная модель воспитания в профессиональном становлении студента, нет четкого понимания, какие новые личностные установки необходимы и как формировать эти качества у современных специалистов.

Воспитание должно иметь высокую планку и быть скоординировано с реальной жизнью. Новая концепция воспитания молодежи предполагает постановку таких целей, которые отвечают не только требованиям общества к личности, но и потребностям, интересам самой личности. Стратегия воспитательной работы в вузе должна быть направлена, прежде всего, на необходимость обеспечения соответствия содержания и качества воспитания актуальным и перспективным потребностям личности, общества и государства. Целью воспитания студентов является развитие в совместной учебной, общественной, научной и иной деятельности жизнеспособной, гуманистически ориентированной, высоконравственной социально активной и творческой личности специалиста высшей квалификации. Среди задач воспитания важнейшей является воспитание патриотов России, своего города, своего вуза.

Воспитание гражданственности предполагает формирование активной гражданской позиции личности, гражданского самоопределения, осознания внутренней свободы и ответственности за собственный политический и моральный выбор. Все это требует наличия специфических морально-психологических качеств, таких как гражданское мужество, смелость, честность, порядочность, а также убежденность и умение отстаивать свою точку зрения. Вместе с тем  в условиях демократизации российского общества приобретают большую значимость такие качества личности, как терпимость и уважение к другому мнению, умение убеждать или принимать другую точку зрения, что может выступать в качестве критериев эффективности воспитательной работы по формированию гражданственности студенческой молодежи.

Патриотическое воспитание связано, прежде всего, с формированием у молодежи национального самосознания россиянина, включая патриотические чувства и настроения как мотивы деятельности. Важное место в процессе гражданского становления студентов принадлежит фазе формирования исторического сознания. Здесь велика роль учебно-воспитательного процесса, хотя определенные исторические знания, представления студент получает в ходе неформального общения в малых группах. 

Критериями успешности патриотического воспитания студентов являются их желание участвовать в патриотических мероприятиях, знание и выполнение социокультурных традиций, уважение к историческому прошлому страны и к деятельности предшествующих поколений, желание защищать свою страну от внутренних и внешних деструктивных воздействий, желание работать не только для удовлетворения своих потребностей, но и во имя процветания Отечества, повышения его авторитета среди других стран мирового сообщества.

Гражданское и патриотическое воспитание в Рязанском государственном радиотехническом университете охватывает несколько направлений.

Во-первых, работа музея РГРТУ по патриотическому воспитанию. Здесь собирается материал об истории становления и развития университета. Со студентами первого курса всех специальностей проводятся занятия по теме «История моего вуза», организовываются встречи с ветеранами Великой Отечественной войны, деятелями науки и искусства Рязанской области, предпринимателями и выпускниками РГРТУ разных лет. Проводятся конкурсы и викторины, посвященные памятным датам страны.

Второе направление деятельности в РГРТУ по патриотическому и гражданскому воспитанию – «Звездные походы». Ежегодно шесть «Звездных отрядов» радиоуниверситета отправляются в села и деревни Рязанской области – в социально значимые учреждения, в семьи ветеранов войны, в сохранившиеся колхозы и совхозы и оказывают помощь в хозяйственных делах, психологическую поддержку всем, кто в этом нуждается, проводят поиск солдат Великой Отечественной войны, пропавших без вести, помогают в восстановлении и содержании в надлежащем порядке памятников, посвященных событиям Великой Отечественной войны, организуют встречи и концерты для ветеранов войны и тружеников тыла. И здесь воспитание молодёжи играет первостепенную роль: ребятами движет чувство патриотизма, гордости и взаимопомощи, а это передается на весь студенческий коллектив вуза.

Третье направление охватывает студентов через специальную учебную и внеучебную деятельность. Цикл лекций на занятиях по истории России и культурологии помогает студентам правильно оценить ту или иную обстановку в стране, выбрать нужные приоритеты. На лекциях и на семинарских занятиях преподаватели акцентируют внимание на вопросах изучения духовного облика российского народа, его национального характера  и сознания, его нравственных качеств. Дополняют работу по гражданско-патриотическому воспитанию студентов различные формы внеаудиторной работы, в частности значительную помощь в этом оказывают сотрудники библиотеки РГРТУ. В читальном зале библиотеки проводятся обзорные занятия учебной и научной литературы по дисциплинам кафедры «Историки об истории» и «Мировая художественная культура». Литература, представленная на обзорах, вызывает живой интерес у студентов, они задают много вопросов библиотекарям, в результате получается оживленный диалог. Согласно учебным планам занятия, практикуемые кафедрой совместно с библиотекой, проводятся свыше 15 лет. Главная задача при этом – раскрыть сущность информации, её актуальность и ценность на современном этапе развития. Регулярно организуются книжные выставки, посвященные событиям, связанным с историей и защитой страны. Обзоры и выставки по определенной теме дают возможность студентам быстро и качественно готовиться к рефератам. Ежемесячно устраиваются выставки новых поступлений в фонды библиотеки. Работники библиотеки оказывают постоянную помощь сотрудникам кафедры в подборе  учебной и методической литературы по гражданско-патриотическому воспитанию студентов.

Таким образом, можно говорить о создании в РГРТУ основы системы гражданско–патриотического воспитания, направленной на формирование у студентов любви и уважения к своему университету, к своей Родине, чувства причастности к ее истории. 
Особенности работы с иностранными студентами в условиях библиотеки РязГМУ

Л.С. Гаврилина, 

библиотекарь абонемента иностранной литературы НБ РязГМУ

Сегодня уже никого не удивляют новые явления нашей жизни, связанные с образовательной и деловой мобильностью людей. Рост профессиональных и образовательных контактов, этнических миграций и других видов активности, связанных с межкультурным воздействием и общением, становится характерным признаком современной жизни нашей страны. Современная политика открытого образования даёт возможность многим гражданам учиться и работать в зарубежных странах, а также принимать иностранных визитёров.

РязГМУ им. акад. И.П.Павлова не стал исключением и с середины 90-х годов открыл свои двери для всех иностранных студентов, желающих получить медицинское образование в России. С открытием подготовительного отделения с углубленным изучением русского языка студенты–иностранцы начали обучаться на фармацевтическом, стоматологическом и лечебном факультетах. Начиная с 2002 года университет предоставил возможность обучения на языке–посреднике (английском или французском).

Если в 90-е годы в РязГМУ обучались студенты в основном из стран Северной Африки, Марокко и Туниса, то после 2000-го года изъявили желание обучаться представители  более 40 стран (ежегодно эта цифра незначительно меняется в ту или иную сторону). Сейчас в университете получают образование студенты  из Китая, Вьетнама, Индии, Шри-Ланки, Пакистана, Намибии, Свазиленда, Камеруна, Конго, Кении, Ботсваны, Ливии, Египта, Иордании, Туниса, Марокко, Алжира и многих других стран.

Помимо студентов, в университете продолжают своё последипломное  обучение иностранные врачи-ординаторы, аспиранты и интерны. Общая численность иностранных граждан, обучающихся в  РязГМУ, составляет примерно 1300 человек (в это число входят и те, кто учится на русском  языке, и те, кто проходит обучение на языке-посреднике).

Конечно же, такие новшества повлекли за собой существенные изменения во всех структурных подразделениях университета. Научная библиотека РязГМУ не стала исключением. Не имея опыта работы с иностранными читателями, методом проб и ошибок библиотека начала решать новые для себя задачи, осваивать новые методы обслуживания в работе со студентами-иностранцами.

На первом этапе иностранные читатели обслуживались на учебном абонементе вместе с русскими, что вызывало различные неудобства и негативные реакции со стороны студентов и сотрудников абонемента (очереди, задержки в обслуживании и т. п.). Поэтому целесообразным стало отдельное обслуживание иностранных студентов на абонементе иностранной литературы, что значительно облегчило работу и сделало её более эффективной.

Абонемент представляет собой просторное, светлое и уютное помещение с современной, удобной мебелью и оборудованием, что оставляет приятное впечатление у посетителей и играет не последнюю роль в организации работы и функционировании отдела.

Значительную часть фонда абонемента иностранной литературы (АИЛ) составляют учебники, помимо этого имеются научная и художественная литература, периодические и справочные издания. Фонд постоянно пополняется и обновляется литературой, соответствующей профилю университета. Регулярно проводится анализ его количественных и качественных характеристик, результаты которого обсуждаются  c профессорско-преподавательским составом и администрацией университета. Каждый год перед началом учебных занятий кафедрами университета подаются списки учебной литературы (основной и дополнительной), рекомендованной по всем дисциплинам учебного плана.

В работе со студентами-иностранцами  несколько лет использовались методы традиционного обслуживания, однако, с учётом объективных факторов, впоследствии были произведены некоторые изменения, приемлемые для обеих сторон. Массовая выдача учебной литературы, которая требует выполнения жесткого временного графика, осталась только у первокурсников. Для студентов других курсов установлен более свободный режим выдачи: они получают необходимые им книги по возвращении с каникул и при оформлении необходимых документов.

Своё знакомство с библиотекой иностранные студенты начинают с АИЛ, и первое впечатление от отдела, от его сотрудников как бы проецируется на другие подразделения библиотеки. При записи студентов-иностранцев в библиотеку проводятся те же процедуры по оформлению, что и у российских студентов. Запись проводится в индивидуальном порядке, и особенно важно установить контакт со студентами, создать дружескую атмосферу знакомства. На каждого читателя оформляются формуляр, читательский билет и регистрационная карточка. В формуляре обязательно указывается страна, откуда прибыл студент  (позднее на политической карте мира, украшающей одну из стен отдела, эта страна будет отмечена национальным флажком). На первом этапе сотрудники знакомят новых читателей со структурой и режимом работы отдела и библиотеки в целом, общими правилами пользования библиотекой, составленными и переведёнными на  английский и французский языки сотрудниками АИЛ.

Первая трудность, возникающая в процессе обслуживания иностранцев, - это языковой барьер. Ни для кого не будет открытием, что знание иностранных языков в нашей стране оставляет желать лучшего. И  если иностранных студентов можно считать полиглотами (почти все из них владеют 3-5 языками), сотрудники библиотеки такими лингвистическими знаниями похвастаться не могут. Поэтому при подборе кадров для работы на АИЛ администрация библиотеки и руководство университета приняли верное и рациональное решение: в отделе сотрудничают профессиональные библиотекари и лингвисты. Если первые выполняют свои непосредственные обязанности, то библиотекари-лингвисты, помимо выполнения библиотечных функций, оказывают помощь в общении с читателями-иностранцами, а также – в переводе иностранных текстов, документации, с которыми сопряжена работа в отделе. Это решение дало положительные результаты, обогатило работу новым содержанием, превратило обычные обязанности библиотекарей в творческий процесс. 

Ещё одной проблемой, возникшей в ходе обслуживания иностранных студентов, является обеспеченность учебного процесса достаточным количеством качественной учебной литературы на английском и особенно французском языках. Того количества, которое было приобретено для первых поступивших (а их было не более 30 человек англо- и франкоговорящих) иностранных студентов, в следующем, 2002 году (а поступило уже более 300 человек), явно не хватало. В спешном порядке закупались книги, не всегда качественные, так как не было времени на более серьёзное изучение их содержания преподавателями. Положение «спасает» наличие у университета своей типографии, с современным оборудованием, которая по заказу кафедр выпускает учебные пособия, методические рекомендации, написанные сотрудниками университета и переведённые на языки-посредники. Положительным моментом является то, что с прошлого учебного года типография может тиражировать книги, потерянные читателями (а учитывая, что иностранцы теряют очень много, это значительно способствует сохранению фонда). Кроме того, в целях пополнения фонда сотрудники имеют возможность в качестве замены потерянных книг принимать оригинальные англо- и франкоязычные издания, которые студенты-иностранцы привозят из своих стран. Таким образом, несмотря на сложности в обеспеченности литературой иностранных студентов, сотрудники библиотеки совместно с администрацией РязГМУ стараются решать эту проблему.

Надо сказать, что обслуживая иностранных читателей и общаясь с ними, сотрудники АИЛ стараются узнавать их мнения о работе библиотеки и учитывать в своей работе. Помимо личных бесед, студенты имеют право высказывать свои суждения и впечатления письменно, в специальной тетради для  отзывов и предложений. Изучение этих записей и общение с читателями-иностранцами позволяют внести необходимые коррективы в работу библиотеки, способствуют взаимообогащению разных культур, разных менталитетов. Сотрудники библиотеки стараются не забывать, что иностранные студенты, оказавшись в чужой стране с суровым климатом и не всегда дружелюбным отношением окружающих людей, испытывают трудности в адаптации и нуждаются в помощи и поддержке. Чтобы показать иностранным читателям, что они не безразличны нам, и помочь им в адаптации к новым социокультурным условиям, библиотека совместно с представителями других культурных заведений проводит мероприятия, где знакомит иностранцев с культурой России, её традициями, обычаями. Молодые люди с удовольствием посещают такие мероприятия, а также в ответ своими силами готовят вечера, где знакомят уже нас с культурными традициями своей страны. Такие встречи оставляют неизгладимое впечатление, меняют отношение к студентам.

Нужно отметить и тот факт, что иностранные студенты более активны в общении с нами, чем русские студенты, и некоторые из таких активистов оказывают посильную помощь в урегулировании возникающих конфликтных ситуаций.

В заключение хочется сказать, что в целях оптимизации обслуживания иностранных читателей сотрудники библиотеки работают в тесном контакте с  международным отделом, деканатом по обучению иностранных студентов и другими подразделениями университета. Перед нами огромное поле творческой деятельности, поиска новых форм в организации работы по обслуживанию иностранных студентов. Главное, чтобы наша работа была продуктивной для обеих сторон и оказывала действенную помощь образовательному процессу.

Об актуальных проблемах и качестве комплектования библиотечного фонда

К.Б. Маркарова,

зав. отделом комплектования и 

обработки документов НБ РГУ им. С.А. Есенина

Государственная политика в области библиотечного дела - это принцип создания условий для всеобщей доступности информации и культурных ценностей, сосредоточенных в фондах библиотек. Право граждан на получение и распространение информации – одно из необходимых условий существования демократического государства.

Повышение степени удовлетворения информационных потребностей пользователей и соответственно улучшение результатов библиотечной работы непосредственно связаны с увеличением эффективности использования библиотечных фондов. В Федеральном законе Российской Федерации “О библиотечном деле” (1996 г.) сказано, что каждый пользователь, вне зависимости от того, в библиотеке какого ведомства он записан, приобретает право бесплатно получать во временное пользование любой документ из библиотечных фондов, иметь полную информацию о составе библиотечных фондов.

Процессы, необходимые для образования и дальнейшего развития фонда библиотеки, представляют собой:

· комплектование,

· управление фондом и его организацию,

· выборку различных материалов и их возможное исключение в зависимости от интереса читателей библиотеки, состава фондов, численности посещения, движения вперед нужд науки и производства. 

Формирование библиотечных фондов не прекращается до тех пор, пока существует библиотека. Формирование предполагает постоянное развитие и усовершенствование библиотечного фонда, а также поддержание его в рабочем состоянии.

С развитием рыночных отношений изменилась традиционная технология комплектования фондов. Современной системе комплектования присущи следующие черты: многообразие источников документоснабжения, широкое использование Интернет, автоматизация традиционной технологии комплектования.

Изменившаяся социально-экономическая ситуация в российском обществе, реформирование всех сфер жизни негативно повлияли на комплектование фондов библиотек. Начало 90-х гг. ХХ в. характеризовалось распадом централизованной системы комплектования, отсюда возникли проблемы планомерного пополнения фонда необходимыми документами, поиска источников финансирования и оптимальных способов комплектования. Как вы знаете, во многих регионах были закрыты бибколлекторы - основные поставщики литературы для библиотек. Сегодня не повсюду, но всё же их функции выполняют крупные библиотеки регионов. Изменилась и структура документопотока, возросла доля нетрадиционных источников информации (аудиовизуальных, электронных, мультимедийных), что повлекло за собой сложности, связанные с оценкой и отбором этих документов.

Несмотря на оказание помощи муниципальным библиотекам, ситуация с комплектованием  фондов была достаточно сложная. Сформировать полноценный документный фонд, соответствующий усложняющимся информационным потребностям пользователей, не представлялось возможным. По свидетельству специалистов библиотечного дела, примерно половину фондов библиотек России составляют издания, устаревшие по содержанию.

Сегодня библиотеки используют различные каналы снабжения фондов: книжные магазины, подписку, дары читателей, обязательный экземпляр, Некоммерческий фонд "Пушкинская библиотека", приобретение в издательствах, книгообмен и др. Изменившиеся экономико-хозяйственные структуры в стране поставили книгообменные процессы в очень сложное положение. Книгообмен малоиспользуемой литературы практически перестал работать.

С 1998 г. библиотеки участвуют в реализации Мегапроекта "Пушкинская библиотека. Книги для российских библиотек" (в настоящее время Некоммерческий фонд "Пушкинская библиотека"). На первых этапах библиотеки получали финансовую поддержку в различном процентном соотношении (75, 50, 25), доставка документов осуществлялась за счет фонда. В каждом субъекте РФ функционирует Региональный библиотечный центр (РБЦ), координирующий деятельность библиотек-участниц. На общем фоне недостаточного финансирования библиотек, низкой книгообеспеченности поступление документов по Мегапроекту значительно разнообразило количественный и качественный состав фонда. Благодаря сотрудничеству с Некоммерческим фондом, его деятельности как бибколлектора, библиотеки смогли обновить свои фонды. В рамках Некоммерческого фонда "Пушкинская библиотека" осуществлялись различные программы: "Сельская библиотека", "Видеотека в библиотеке", "Золотой фонд мировой классики". С помощью этих проектов фонды обновились различными видами документов разнообразной тематики. Тем не менее, участие библиотек в проектах не уменьшает остроты проблемы комплектования фонда.

Главной проблемой комплектования оставалось и остается недостаточное финансирование. Стала актуальной для библиотек задача получения оперативной информации о документопотоке. Многое предстоит решить в области внедрения новых информационных технологий в процесс комплектования фонда. В условиях создания единого информационного пространства для библиотек становится актуальной задача подключения к Интернет. Интернет используется не только как источник предоставления различного рода информации, но и как канал приобретения документов. Доступ к глобальной информационной сети позволяет экономить время на заказ документов. Так, например, наша библиотека подписана на общественно-гуманитарные журналы, на российские новости на английском языке, в нашем комплексном читальном зале работает виртуальный читальный зал диссертаций РГБ. На сайте библиотеки есть раздел Интернет-ресурсы, в котором представлены информационно-образовательные ресурсы, такие как: литература, высшая математика, английский язык, науки о земле, философия и т.д. Особого внимания заслуживает страничка Федеральной службы гос. статистики, на которой представлены социально-экономические статистические данные России. 

Весь цивилизованный мир осуществляет госзаказы на основе аукционов и тендеров. Но делает это в разумных пределах, не злоупотребляя бюрократическими процедурами. Конечно, Россия должна использовать международный опыт, но без перегибов и извращений. Сама по себе идея экономии бюджетных средств, обсуждаемая на всех уровнях власти уже более 5 лет, сомнений ни у кого не вызывает. Именно этим было продиктовано издание ряда законов, ужесточающих контроль за государственными закупками, в том числе и появление Федерального закона № 94-ФЗ от 21 июля 2005 г. и последующих распоряжений и поправок. Предполагалось, что прозрачность, открытость, ограничение критериев оценки (сейчас, по сути, применяется единственный критерий – наименьшая цена) позволят сократить «представительские издержки» на местах, искоренить дискриминацию по отношению к остальным участникам рынка, создать здоровую конкуренцию и, разумеется, сэкономить заказчику деньги. Однако на практике ситуация с применением данного закона в различных отраслях сложилась противоречивая.

Для нас всегда стоял вопрос: выполнить как можно полнее запросы кафедр, деканатов по заявкам, поступившим в библиотеку. В первую очередь, по тематикам вузовских дисциплин. Мы собираем все прайс-листы и проспекты издательств, отслеживаем  новинки (постоянно просматриваем журнал «Университетская книга»). Прайс-листы и каталоги присылают сами издательства. Другая проблема для нас заключается в обеспечении учебного процесса, т.е. массовой закупки книг в количестве нескольких десятков экземпляров одного наименования. Эта проблема требует большой оперативности. Ведь процесс сбора заявок растягивается минимум на 2-3 месяца. И только после этого мы можем запустить конкурсную процедуру, которая требует большого количества времени. В результате, прежде чем книга окажется в библиотеке, проходит несколько месяцев. Поскольку тематика некоторых дисциплин, например по юриспруденции, экономике, быстро меняется, а установленный нам Министерством образования и науки срок устареваемости большинства учебников составляет 5 лет, то полгода для книги – это большая потеря. Получается, что система работает не на удешевление, а наоборот, на потерю. 

Цель ФЗ № 94 была и очень актуальной – борьба с коррупцией. Участие в конкурсах предполагало, что учреждения, финансируемые из федерального бюджета, могут быть проверены, а весь процесс должен стать «прозрачным». Но у нас всегда так: хочется как лучше, а получается как всегда. Почему-то все хорошие начинания превращают идею в абсурд. То ли чиновники что-то не додумали, то ли исполнители не доделали. Результат оказался противоположным: борьба с монополизмом приводит к тому, что организация, выигравшая конкурс, сама становится монополистом в комплектовании конкретной библиотеки со всеми вытекающими отсюда последствиями.

Никто не думал о последствиях применения этого закона в разных сферах деятельности. В одних отраслях введение закона было вполне логичным. Никто даже и не подумал о том, что повлечет за собой введение столь жестких правил для комплектования библиотечных фондов. Крайними оказались прежде всего библиотеки. Каждый регион трактует закон и различные поправки по-своему. Так, например, в одних регионах разрешается работать напрямую с издательствами, а в других, как в нашем, не разрешается.

Государственная Дума, приняв Федеральный закон № 94-ФЗ от 21 июля 2005 г., не учла специфики деятельности ряда отраслей, в том числе книжного рынка в России. Ведь каждая книга создается индивидуально, а тиражи, особенно научных работ, составляют всего несколько сотен экземпляров!

Как видим, идеи новой формы комплектования – государственных закупок – были благие: с одной стороны, экономия бюджетных средств, а с другой – исключение недобросовестных поставщиков. Реализация же закона демонстрирует прямо противоположный результат.

С момента введения котировок, тендеров и аукционов выявился ряд основных проблем, осложняющих качественную работу поставщиков и представителей заказчика. Проблема для издателей и книготорговцев заключается в следующем – формирование ассортиментного предложения и процедура выполнения заказа, сформированного 2-3 месяца назад. Книжный рынок очень динамичен, за этот промежуток времени книги просто уходят с рынка, тиражи закрываются. Выполнить заказ становится невозможно, кроме того, присутствует проблема при определении замен.

Библиотеки, в свою очередь, сталкиваются с не менее сложными проблемами, главная из которых -  утрата оперативности при комплектовании, а также отсутствие текущего комплектования, комплектование в пределах лимитированных 100 тысяч руб. ежеквартально по счетам. Практически не осуществляется комплектование по редкой и малотиражной литературе, что приводит к обеднению ассортимента. Возможность осуществлять текущее комплектование по системе закупки у единственного поставщика тоже имеет ряд своих особенностей. С недавних пор вузовские библиотеки стали применять этот способ, но до сих пор нет единого понимания, сколько на это можно потратить денег, да и не во всех вузах это разрешается.

Библиотеки, особенно вузовские, имеют свою специфику. Принятие закона внесло много проблем в процесс комплектования. Библиотеки предъявляют большие требования к качеству книжной продукции, к ее экземплярности (от 1–3 экз. научной литературы до 100 экз. и более  учебной), скорости доставки, необходимости строго определенного ассортимента. Замена некоторых изданий подчас невозможна, т.к. учебная литература приобретается строго по заявкам преподавателей. 

Много времени занимает подготовка технического задания, проработка и анализ информации по наличию книг. В среднем около месяца и более. Порой библиотека указывает в лотах книги прошлых лет выпуска, тиражи которых уже давно закончились. За это время тиражи необходимых изданий просто расходятся. При этом некоторые издания, особенно научные и краеведческие, приобрести невозможно. Часто фирмы, выигравшие конкурс, работают с издательствами, выпускающими учебную литературу. В результате приобретение научной литературы оказывается под вопросом.

Нам постоянно приходится решать вопрос о замене, т.к. договор строго определяет выделенную на лот сумму. 

Подчас библиотека не может приобрести книги, даже если видит их в магазине, так как ежеквартальные лимитированные 100 тысяч уже использованы, тем самым мы лишаемся возможностей текущего оперативного комплектования. 

Котировки и аукционы выигрывает та фирма, которая соглашается на заключение договора по наименьшей цене. Цена – главный критерий котировок и аукционов. Библиотека же, не имея возможности влиять на выбор поставщиков, оказывается не застрахованной от недобросовестных книготоргующих организаций. Подавая заявки на участие в конкурсах, они соглашаются на все условия договора, а потом не выполняют в полном объеме взятые на себя обязательства. И эти неприятные моменты выясняются только тогда, когда срок контракта уже на исходе. При этом поставщики, с которыми мы работали на протяжении многих лет, зачастую не могут даже участвовать, не то чтобы победить в конкурсе. Как правило, небольшие, но честные местные фирмы не могут состязаться с «сильными монстрами», которые предлагают наименьшую цену. 

Библиотечный репертуар очень широк, особенно в библиотеках классических вузов. 

Если и до принятия закона о выполнении заявок в полном объеме приходилось только мечтать, то теперь ситуация еще более осложнилась. Отдельные издания не удается приобрести. И таких книг становится все больше и больше. В итоге  сильно страдает текущее комплектование, ухудшается качество и обедняется репертуар библиотечных фондов. 

Главное для библиотек – оперативность и полнота выполнения заказа. Не менее важны также и репутация компании-поставщика, знание нюансов и специфики библиотечного комплектования, когда поставщик может рекомендовать необходимую литературу, находить редкую книгу. Представители нашей библиотеки входят в состав конкурсной комиссии, однако наше нежелание видеть поставщиками некоторые фирмы не учитывается, так как именно эти фирмы дают самую низкую цену.  А для конкурсных комиссий, в отличие от библиотек, критерий отбора один – цена. Ни репутация, ни опыт работы во внимание не принимаются. Отсюда и возникают проблемы на стадии поставки товара. Сэкономив на цене, как правило, жертвуешь качеством. Однако самый главный критерий для нас – полнота и сроки выполнения заказа.

Библиотека должна обезопасить себя от недобросовестных партнеров. Но в рамках действующего закона она этого сделать не может. Закон запрещает включать в конкурсную документацию пункты, связанные с деловой репутацией. Компании, не выполнившие обязательства по договору, могут перерегистрироваться и участвовать в следующем конкурсе уже от другого юридического лица. 

Данный закон для комплектования библиотечного фонда, мягко говоря, неприменим. Это же литература, а не какие-то товары. Например, после проведения очередного конкурса библиотеки уже не увидят книги, которые были изданы после конкурса. Потому что тиражей уже не будет, и многие книги проходят мимо библиотек. Не говоря уже о малотиражной литературе, которая вообще не переиздается. 

Как показывает практика, проведение установленных законом конкурсных процедур текущего комплектования библиотек имеет ряд существенных недостатков. Они связаны с тем, что действующий закон не учитывает специфику книги, являющуюся не только товаром, но и высокоинтеллектуальным продуктом, созданным творческой деятельностью автора. Поэтому применение закона без учета такой специфики негативно сказывается на качестве комплектования библиотек. 

Поставив во главу угла лишь вопрос цены контракта, библиотеки теряют возможность работы с многочисленными поставщиками, что позволило бы оперативно и в полном объеме осуществлять комплектование библиотек в необходимом ассортименте и востребованными авторами. Ни о каком качестве комплектования речи и быть не может. О качестве комплектования можно было бы говорить, если бы книжные новинки в кратчайшие сроки и в нужном количестве поступали в библиотеки. И если основная функция библиотеки заключается в своевременном и полном предоставлении информации, то именно от качества комплектования зависит, выполняет библиотека свою миссию или нет. 

Действующий закон устанавливает сроки по объявлению котировки на книги, сроки торгов и тем самым существенно затягивает поступление книг в библиотеки. Многие издания, выпущенные небольшим тиражом, просто не могут попасть в библиотечный фонд: основной тираж быстро распродан, а допечатки может и не быть.

Текущее комплектование – это непрерывный процесс отбора на рынке документов для фонда библиотеки с учетом профиля комплектования. Увидел – купил, не купил – пропустил. В итоге – невосполнимая утрата для фонда.

На первый взгляд, на этапе приобретения книг – это экономия государственных средств. Но невозможно деньгами оценить те потери, которые сказались и еще скажутся на качестве и оперативности комплектования. Вузы и библиотеки участвуют в Болонском процессе. И задачей библиотек является не только поддержка учебного процесса вуза, но и предоставление возможности специалистам постоянно обновлять свои знания, умения и навыки. Специалистам в первую очередь потребуется информационная поддержка библиотеки. И вот тогда качество и репертуар библиотечных фондов станут во главе угла. Усилится научная составляющая при формировании документального фонда. И именно тогда и скажутся все «проколы» современного комплектования. Библиотека существенно сокращает затраты на комплектование фонда за счет ценового демпинга, являющегося результатом большинства конкурсов. Казалось бы, библиотека оказывается в выигрыше: экономятся бюджетные средства, которые могут быть перераспределены на другие нужды, но при составлении бюджета на следующий год объем финансирования будет сокращен, и библиотека получит ровно ту сумму, которая была затрачена на комплектование фонда в прошлом году. 

Как можно реализовать приоритетный национальный проект «Образование», целью которого является ускорение модернизации российского образования и достижение современного качества образования, адекватного меняющимся запросам общества и социально-экономическим условиям, если он уже проваливается на стадии комплектования библиотечных фондов! Очень хочется надеяться, что в связи с поставленными в настоящее время задачами по дальнейшему развитию страны на книгоиздание и соответственно распространение будет обращено большее внимание и будут приняты разумные меры.
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Создание информационно-творческого центра «Контакт»,
действующего на базе библиотеки ОГОУ СПО РПК
Лукьянова Н.В.,

Зав. библиотекой, Рязанский педагогический колледж
В последнее время на всех уровнях власти идет активное обсуждение роли библиотек образовательных учреждений в системе непрерывного образования. По словам заведующей НМО ГНПБ им. К. Д. Ушинского Е. М. Зуевой: «У библиотек педагогических учебных заведений сегодня единая миссия: формирование информационного мировоззрения учащегося, студента, педагога, обеспечивающего им комфортную жизнедеятельность в условиях информационного общества».

В течение 2007-10 гг. реализовывалась программа развития библиотеки «Формирование информационно-библиотечных ресурсов», которая представляет собой комплекс мероприятий, охватывающих изменения в структуре,  в технологии обслуживания читателей, улучшении материально-технической базы, кадровом обеспечении. Библиотека Рязанского педагогического колледжа должна стать важным звеном в учебно-воспитательном процессе. 

Качество образования, в частности самостоятельная исследовательская работа наших учащихся и студентов, зависит от уровня их информационной культуры. В этом 2010-11 учебном году внедряется в учебный процесс курс «Основы информационной культуры». Основная цель курса – дать учащимся знания, умения и навыки информационного самообеспечения их учебной, научно-познавательной и исследовательской деятельности.

В национальной образовательной инициативе  «Наша новая школа» большое внимание уделяется образованию и воспитанию новой личности в образовательном учреждении. Сотрудники библиотеки РПК тоже уделяют много времени вопросам воспитания учащихся и студентов. Из числа инициативных творческих учащихся и студентов сформирован читательский актив во главе с председателем. Разработано Положение о читательском активе, где определены их права и обязанности. Все представители читательского актива успешно обеспечивают учебный процесс необходимой учебно-методической литературой, проводят информационные обзоры и принимают активное участие во всех мероприятиях. 

В 2010 году совместными усилиями педагогического коллектива и сотрудников библиотеки РПК был разработан проект «Создание информационно-творческого центра «Контакт», действующего на базе библиотеки. 

Социокультурный проект «Создание информационно-творческого центра «Контакт», действующего на базе библиотеки РПК, рассчитан на подготовку конкурентоспособного специалиста - выпускника средней профессиональной школы.

Уникальность проекта состоит в создании единой предметно-развивающей среды, включающей в себя все информационные ресурсы библиотеки, систему дополнительного образования и службу технической поддержки колледжа. Проект предполагает расширение информационного поля за счёт партнёрского взаимодействия.

Из учебно-вспомогательного подразделения библиотека должна стать структурным центром, определяющим информационно-библиотечное обеспечение всех категорий читателей, базой развития творческого мышления, медиаобразования, формирования информационной культуры личности.

Для достижения этой цели необходимо направить усилия педагогического коллектива и сотрудников библиотеки РПК на решение следующих задач:

(Расширение возможностей открытого свободного доступа пользователей к разнообразным информационным ресурсам. Полное и качественное удовлетворение всех информационных вопросов.

(Формирование грамотных, независимых пользователей, способных свободно ориентироваться в современном информационном пространстве.

(Оказание социально-правовой поддержки учащимся, студентам из малообеспеченных семей, сиротам и инвалидам.

(Объединение учащихся и студентов различных отделений с целью формирования информационной системы знаний и умений, коммуникативных способностей, необходимых для успешной профессиональной и непрофессиональной деятельности.

При выполнении этих намеченных целей и задач учитывается социальный состав учащихся и студентов РПК: 40 % из них - жители сельских районов Рязанской области; 20 %- из малообеспеченных семей; есть сироты и инвалиды.

Структура ИТЦ «Контакт» состоит из трех основных творческих объединений: историко-патриотический клуб «Мариинка», мастерская «Шанс», творческое объединение «ИНФОРМ-КОЛЛЕДЖ-ПРЕСС». Всеми этими объединениями руководят члены педагогического коллектива. Основной состав творческих объединений будут представлять наиболее активные и заинтересованные студенты (актив), а все остальные будут охвачены плановыми мероприятиями ИТЦ «Контакт». Непосредственное управление всей работой центра осуществляет координационный совет, заседание которого проводится 1 раз в квартал.

Историко-патриотический клуб «Мариинка». Основная цель клуба-изучение истории и  культуры родного края и создание условий для организации деятельности музея истории РПК. В нём выделены исследовательско-поисковая и лекторско-экскурсионная группы. Члены исследовательско-поисковой группы изучают, накапливают, систематизируют материал по истории и культуре Рязанского края, по истории РПК, активно используют информационные ресурсы крупных библиотек города и материалы Областного архива. Члены этой группы проводят лекции, беседы по истории Рязанского края, в том числе и по истории Рязанского женского Мариинского училища и Рязанского педагогического колледжа. Эти лекции и беседы проводятся как для студентов и преподавателей колледжа, так и для посетителей из других учебных заведений города.
Мастерская «Шанс». Состоит из 4-х структурных подразделений. 

1.Физкультурно-оздоровительное объединение «Спорт, здоровье, жизнь». Основная цель – формирование у студентов и учащихся культуры сохранения и совершенствования собственного здоровья, ответственности за собственное здоровье и потребности в здоровом образе жизни, воспитание гражданственности и патриотизма на материалах краеведения, истории и традициях колледжа, жизни земляков-спортсменов, формирование информационной компетенции и основ профессиональной рефлексии. 
2. Школа эстетического воспитания «Гармония». Это структурный компонент дополнительного образования на отделении профильного обучения, создана с целью воспитания основ эстетической культуры и развития художественных способностей, развития личности обучающихся посредством эстетического воспитания, формирования эстетических вкусов, идеалов, потребности в создании прекрасного.

3. ИЗО-студия «АРТ-ДЕКО» – добровольное объединение учащихся и студентов РПК, созданное с целью эстетического воспитания обучающихся на основе углублённого изучения художественного наследия русского народа, развития творческих возможностей и способностей студентов и учащихся, создания дизайнерских проектов по оформлению пространства интерьеров колледжа и др. организаций.
4. Литературная гостиная «Дебют» – добровольное объединение учащихся и студентов, любящих русскую литературу, креативно мыслящих и готовых к свободному диалогу со сверстниками о духовно-нравственных идеалах нашего общества. 
Творческое объединение «ИНФОРМ-КОЛЛЕДЖ-ПРЕСС»
1.Редакционный совет газеты «СПОР» (Согласимся? Поспорим… Обсудим… Расскажем!) Ред.совет газеты осуществляет деятельность по созданию общеколледжного иформационно-молодёжного периодического печатного издания. Газета отражает все важные события, происходящие в жизни колледжа, а также рассказывает о деятельности всех объединений, входящих в состав ИТЦ «Контакт».

2. Информагентство «РАДИО-КОЛЛЕДЖ» - это возможность для обучаемого максимально раскрыть свой творческий потенциал; проявить себя индивидуально или в группе, применить свои знания на практике, принести пользу, показать публично достигнутый результат.

3. Социально-правовая группа «Поддержка» оказывает информационную помощь социально незащищённым группам учащихся и студентов РПК. Рассматривает вопросы о социальной поддержке.
Вся деятельность этих объединений основывается на тесном  взаимодействии друг с другом при активном использовании разнообразных информационных ресурсов библиотеки ОГОУ СПО РПК, но информационное поле будет расширяться за счёт использования информационных ресурсов следующих партнёров: 

(Рязанская областная юношеская библиотека им. К.Г.Паустовского;

(Рязанская областная детская библиотека;

(Рязанский историко-архивный музей-заповедник;

(Рязанский областной художественный музей им. И.П. Пожалостина;

(Государственный архив Рязанской области.

В отдельное структурное подразделение «КОМПОПРОФ» выделена служба технической поддержки и обеспечения, которая обеспечивает мультимедийным демонстрационным оборудованием, цифровыми устройствами фото- и видео-съёмки, готовит и консультирует студентов по квалифицированному его использованию. В работе служб участвуют подготовленные студенты. Все материалы по деятельности ИТЦ «Контакт» предоставляются в редакционно-издательскую группу для систематизации и обработки с целью создания мультимедийной энциклопедии «Дом, где зажигаются сердца».
При осуществлении деятельности структурных подразделений информационно-творческого центра «Контакт» используются личностно-ориентированный, дифференцированный, деятельностный подходы.
Данный проект мы будем реализовывать не только на протяжении 2010-2011 учебного года, но и в дальнейшей учебно-воспитательной деятельности РПК. Все мероприятия по реализации проекта включены в ежегодный план работы в соответствии с программой развития РПК. Проект по созданию ИТЦ «Контакт» на базе библиотеки будет популяризироваться в СМИ Рязанской области, общеколледжной газете «СПОР». Информация о его деятельности будет предметом обсуждения на совещаниях, методических советах, заседаниях педагогического коллектива, на научно-практических конференциях разного уровня.
Таким образом, будут созданы предпосылки для развития деятельности ИТЦ «КОНТАКТ» на региональном уровне, действующего на базе ОГОУ СПО РПК.
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