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ВВЕДЕНИЕ

Начиная с 80-х годов прошлого века и по сегодняшний день в ми
ре услуг наблюдаются следующие тенденции:

• глобализация образования как сферы общественных отношений 
и рынка услуг;

• повышение требований и запросов заказчиков и потребителей 
образовательных услуг к качеству образования;

• проникновение новейших технологий передачи данных в обра
зовательную сферу;

• появление новых форм освоения знаний, конкурирующих с тра
диционными способами оказания образовательных услуг;

• появление концепции непрерывного образования и рост коли
чества учащихся разного возраста.

Социально-экономические условия России еще более усиливают 
и обостряют эти явления за счет ужесточения конкуренции на ре
гиональном и национальном рынках образовательных услуг, необ
ходимости повышения производительности педагогического труда 
и учебной деятельности студентов, потери университетами былой 
стабильности, особенно в области содержания и технологии обра
зования, из-за общей экономической нестабильности государства, 
и в частности региональной нестабильности.

Следует отметить, что кризис российского образования носит 
объективных характер и связан не только с ситуацией в России, но 
и с тем, что российская образовательная система стала частью миро
вого образовательного сообщества, в котором идут процессы пере
хода к глобальному рынку и к экономике, основанной на знаниях.

Широкое внедрение в сферу образования новейших инфор
мационных и коммуникационных технологий, в первую очередь 
таких, как сети Интернет и Интранет, привело к становлению 
«электронно-прозрачного» мирового рынка образовательных 
услуг, выражающегося в возможности потребителя-клиента прак
тически мгновенно по компьютерным сетям получить информа
цию о потребительских свойствах интересующих его образователь
ных услуг. Это обусловило резкий рост конкуренции между вузами. 
Наблюдается естественный переход от экономики массового про-


