
КОММЕРЧЕСКАЯ
ЛОГИСТИКА

УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ

Под общей редакцией доктора экономических наук, 
профессора Н.А. Нагапетьянца

Рекомендовано Советом Учебно-методического объединения 
по образованию в области менеджмента в качестве учебного пособия 

для студентов высших учебных заведений, обучающихся по направлениям 
подготовки 080200.68 «Менеджмент», 080100.68 «Экономика» 

(квалификация (степень) -  «магистр»)

Элвктронно-

Б и б л и о т е ч н а я

znanium.com
библиотека |

Тверского технического I Москва
------- УНИВеРситета Я у - з ^ р г ^ ы м  учебник

ИНФРА-М
2016



УДК 658.7(075.8) 
ББК 65.40я73 

К 63

ФЗ Издание не подлежит маркирс 
N° 436-ФЗ . в соответствии с п. 1 ч. 4 ст. 1

Рецензенты:
В. И . С т еп ан ов , д-р экон. наук;
Н .Н . С ем ен ов , д-р экон. наук

Авторский коллектив:
Н.А. Н агапет ьянц, д-р экон. наук, проф. — введение, гл. 1 (в соавт. с Н.Г 
меневой), гл. 4—7;
Н .Г . К а м ен ева , д-р экон. наук, проф. — гл. 1 (в соавт. с Н.А. Нагапет 
нем), гл. 2, 3;
В.А. П о л я к о в , д-р экон. наук, проф. — гл. 12, 13;
В.В . С и н яев, д-р экон. наук, доц. — гл. 9;
Р .Н . Н ага п ет ья н ц , д-р экон. наук, доц. — гл. 8, 10;
Н .А . К ет н ер , ст. преподаватель — гл. 11.

Коммерческая логистика: Учеб, пособие /  Под общ. ред. Н А  Н 
К63 петьянца. — М : Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2016. — 253 с.

ISBN 978-5-9558-0303-6 (Вузовский учебник)
ISBN 978-5-16-006566-3 (ИНФРА-М)
Учебное пособие знакомит будущих магистрантов и бакалавров с те 

тическими основами и содержанием дисциплины «Коммерческая логисти 
Раскрыты основы организации и управления материальными потокам] 
промышленных предприятиях и в сфере обращения. Приведены теорет] 
ские основы коммерческой логистики, рассмотрены понятийный аппар 
функциональные области применения коммерческой логистики.

Для магистрантов и бакалавров, обучающихся по направлениям 52 , 
«Менеджмент» и 521600 «Экономика», а также специалистов-логистов.

УДК 658.7(07̂  
ББК 65.40я73

i

ISBN 978-5-9558-0303-6 (Вузовский учебник)
ISBN 978-5-16-006566-3 (ИНФРА-М) © Вузовский учебник, 2



ОГЛАВЛЕНИЕ

ИВ! II ШИ

ГЛАВА 1. 

1 . 1 . 

1. 2 .

1.3.

1.4.
1.5.
1.6 .

I ЛАВА 2. 

2 . 1.

2 2 .

2.3.
2.4.

2.5. 

ГЛАВА 3.

3 . 1.

3 2.
3 . 3.

3 . 4 .

3.5.

3.6 .

1.ГАВА4.

4 . 1.

4 . 2 .

4 . 3 . 

1Л.АВА 5.
5.1.

Теоретические основы коммерческой логистики .....................

'■Эволюция понят пйного аппарата логистики.............................

Концепции и функции логистики................................................

Вшгмодейстиие м аркетш а и логистики
и предпринимательской деятельносш........................................

Зовароднижеине основа марке.глиповой логистики ...........

Логистические системы..................................................................
Вилы логистически* смоем ..................

Закупочная логистика.....................................................................

Осноиные понятия и сущность такупочпой логистики...........

Виды такупок.....................................................................................

Исследование рынка сырья и маюриадон.......... .......................

Оирслсленис пофебносш а сырье и материальны* ресурса*
при тактиках......................................................................................

Выбор носташника...........................................................................

11рои тодсI пенная жи исгика.........................................................

Сущность и рои тол стенной  логистики................................

Структура нрои толст пенного процесса....................................

Opi анитационные и pi и и ш и ы нроитиодо не иного процесса .
Гпны протводе i н.............................................................................

«■Толкающие-' и -• тянушие>« системы управления 
материальными потоками в ирои т о л с т е н н о й  логистике ... 

'Эффективность ; ioi и о  и чес кого  подхода к управлению 
мл I с'рп лл I .и I а м п потоками на нрои толе т е ...... ..........................

Информационная ни м е тка .........................................................

Задачи и виды информационной кч и с т к и .............................

Ирм|тиипы построения информационны* систем
в л огистике........................................................................................

Инфраструктура информационной системы ...........................

Tpancnopi пая , ioi истика................................................................

Сущность и '.влачи транспор!шли дсм и еш ки ............................

Лог ист'ическая характеристика ра (личных видов i pancnopia

250



5.3. Выбор вида транспорта...................................................................82
5.4. Транспортные тарифы.....................................................................83
5.5. Системы и методы доставки грузов................................................85

ГЛАВА 6. Распределительная логистика........................................................90
6.1. Понятие и задачи распределительной логистики.......................... 90
6.2. Логистические каналы и сети.

Формы логистической Интеграции...............................................91
6.3. Определение оптимального количества складов в системе

распределения................................................................................ 98

ГЛАВА 7. Логистические системы складирования.......................................104
7.1. Склады, их определение, функции и виды.................................. 104
7.2. Логистический процесс на складе................................................ 112
7.3. Системы складирования и размещения запасов...........................114
7.4. Схема технологического процесса на складе................................116

ГЛАВА 8. Управление запасами.................................................................... 121
8.1. Понятие и причины создания материальных

запасов и их классификация........................................................ 121
8.2. Модели управления запасами в логистике....................................124

ГЛАВА 9. Логистика аутсорсинга................................................................. 130
9.1. Концепция аутсорсинга в логистике............................................ 130
9.2. Организационный механизм логистики аутсорсинга...................139
9.3. Виды услуг логистики аутсорсинга............................................... 149

ГЛАВА 10. Логистический сервис.................................................................. 165
10.1. Понятие логистического сервиса................................................. 165
10.2. Уровень логистического сервиса.................................................. 169
10.3. Критерии качества логистического сервиса.................................170
10.4. Удовлетворение потребностей в сервисном обслуживании........171
10.5. Информационный сервис............................................................. 172
10.6. Транспортно-экспедиционные услуги..........................................172
10.7. Финансово-кредитный сервис..................................................... 173

ГЛАВА 11. Финансовая логистика..................................................................177
11.1. Цели и задачи финансовой логистики......................................... 177
11.2. Финансовый поток как основа

финансовой логистики................................................................. 179
11.3. Оптимизация финансовых потоков............................................. 184

ГЛАВА 12. Логистика управления персоналом..............................................191
12.1. Основные понятия маркетинга персонала....................................191
12.2. Концепция кадровой логистики в организации...........................198



ГЛАВА 13. Таможенная логистика ............................................................... 21 '
13.1. Сущность таможенной логистики....................   213
13.2. Таможенные режимы....................................................................21‘>
13.3. Ценовые таможенные условия......................................................223
13.4. Таможенное оформление.............................................................. 22N

ОТВЕТЫ К ТЕСТАМ..........................................................................................23<>

КРАТКИЙ ТЕРМИНОЛОГИЧЕСКИЙ СЛОВАРЬ........................................... 237

ЛИТЕРАТУРА......................................................................................................246


