T.A. Benoea, B.H. laHunuH

TEXHOJ10T UA

N OPIrAHU3ALUSA
MPON3BOOCTBA
NMPOAYKLUUA
NYCHyr

Jonywero YMO no o6pa3oBaHuio

B 0601aCTV NPUKNAZHOI MATEMATUKM 1 YNPABNEHUS Ka4eCTBOM
B KayecTse y4e6Horo nocobus

[N CTY[,EHTOB BbICLINX Y4e6HbIX 3aBeLEeHN,

06y4aloLLMXCs N0 CNeunanbHOCTH

220501 «YnpasneHue Ka4ecTBOM»

KHOPYC « MOCKBA « 2013
Knorus:

3N1IeKTPOHHbIE BEPCUU KHUT




VK 658(075.8)
BBK 65.291.8573

b43

b43

PenensenTol:

O.B. Ipuropam, 3aBeayionuii Kaheapoii TeopeTnyeckoil u o0Ieil dJIeKTPOTEXHUKU
Kybanckoro rocy1apcTBEHHOTO arpapHoro YHUBEPCUTETA, [I-P TEXH. HAyK, Pod.,

3.A. Temepaames, 3aBeyomuii Kaheapoii ananutnyeckoit xumun Kybarckoro rocy-
JTApPCTBEHHOTO YHUBEPCHUTETA, /I-P XUM. HAyK, 11pod.,

IL.E. Ilypaii, no1. xadeapsl HUNUECKOI, KOJTOUIHOW XUMUU W YIIPABJIEHUS Kave-
crBoM Ky6aHCKOTO ToCyIapCTBEHHOTO TEXHOJIOTMYECKOTO YHIBEPCUTETA, KaH/I. XIM.
HayK

Benosa T.A.
TexHOMOTHSI M OpPraHU3aIysT TPOU3BOCTBA TPOAYKIIMN 1 YCIYT : yueOHOEe
moco6ue / T.A. Berosa, B.H. lanunun. — M. : KHOPYC, 2013. — 238 c.

ISBN 978-5-406-02820-9

CoziepKnT TeopeTHYeCcKre MaTepHasbl o TeMe « TeXHOJIOTHS 1 OpraHu3aIust Mpo-
N3BOJCTBA IPOAYKIMK U YCIYT> B MOJHOM 00beMe paboyeil mporpamMmsl, COCTaBIeH-
HOH Ha ocHoBe [ocyapeTBEHHOro 06pa3oBaTeIbHOTO CTaHapTa HanpasaeHus 657000
«YnpassieHue kauecTBoM» crieruanbHoctu 220501 «Yipassienue kadectBom». Ha 1ipo-
(eccuoHaTbHOM YPOBHE PACCMOTPEHBI OCOGEHHOCTH MPOTIECCA OPTAHUBAIMHU U TTOATO-
TOBKHU ITPOMU3BO/ICTBA. YIIeIleﬂ() BHUMaHHe OCHOBAM JAE€ATEJIbHOCTU MPEAIIPUATHA U BO-
[IPOCaM OpraHu3aIy TPy/Ia.

Jns camocmosimenvrotl pabomot cmyoeHmos npu no0zomosKe Kk NPaKmuuecKum 3a-
HAMuUAM, 3auemy no kypcy <Iexnonoeus u opeanusauus nPoussoocmea npooyKuul
u ycnyes.

YIK 658(075.8)
BBK 65.291.8473

Benosa Tamapa ApkajabeBHa
Jammann Bagum HukosmaeBua

TEXHOJIOI'A 1 OPTAHU3AIIA
MMPON3BOJACTBA NPOAYKIIUHU 1 YCJIYT

Cepruduxar coorsercrust Ne POCC RU. AE51. H 16208 ot 04.06.2012. .

N3zn. Ne 5968. Mopmar 60x90/16.
Tapuurypa «PetersburgC». ITeuars oeerHast.
Yea. ned. . 15,0. Yu.-uzz. 1. 13,6. Tupask 620 sx3. 3axas Ne 7713.

00O «KuoPyc».
127015, Mocksa, y;1. HoBogmuTpoBckas, 1. 5a, cTp. 1.
Teun.: (495) 741-46-28.
E-mail: office@knorus.ru  http://www.knorus.ru

Ormnevaratno B OAO «UIIK "YabsHoBckuit lom meuatu's.
432980, r. YnbsaHoBck, yi1. Tonuaposa, 14.

© Benosa T.A., lanunun B.H., 2013

ISBN 978-5-406-02820-9 © 000 «KnoPyc», 2013



BBepeHue

Maea 1.
1

_._L_._._k_._k_k
©CENDOBWM

Maea 2.
2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

Maea 3.
3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

aea 4.
4.1.
4.2.

OrnaBneHue

............................................................................................................ 5
OcCHOBbI NPOU3BOACTBA NPOAYKLUMN U yCIyr
CYLLHOCTD MPOMBBOMCTBEA .t eeetuaeenaaeenaeaunaaennaaeanaesnaesnnaesnnaeesnaaeenaeees 7
[0 VTN Tz To o =N o] o 1= U 17 Ec F= T 1 S 8
BAKOHBI OPTAHMUBALIMM ..ttt e ettt e e e e e e 8

Mpon3BOACTBEHHAA CUCTEMA NMPEAMPUATUS ... eveeeneeneeieeieeieeieeeeeeeennes
Copep>xaHvne opraHm3aLmm Npon3BoacTBa
Copep>xaHne npennpuHUMaTesIbCKoN AesATeNbHOCTH
[MPON3BOACTBEHHAA CTPYKTYP@ evueeuerneeneeneenneeieeieeteeneeneeneenaeeneenneens
Llenu n 3apa4v opraHn3aumm MPOUSBOOCTBA ..cvvureerurerrneernnaerrnneenneennns
MPUHLMNBI PALMOHANBHON OPFAHMBALMM ....evneiieeieeieiie e e
KOHTPOIBHBIE BOMPOCDI ... et ete ettt et e e e e eens

Mpouecc opraHu3aunv Nnpon3BoACTBA

Buapl v cTagmmn Npon3BOACTBEHHONO MPOLLECCA ..vvvvvvneneineeinaeneeeneennens 40
Mpon3BoacTBEHHbIV NpoLect N GOPMbl OOLLLECTBEHHOMO TPYAA ............ 45
CyLUHOCTb, knaccubukaums, CTPyKTypa, 3Ha4eHe MaLlnH

M aBTOMATUSALMNMN MPOMUBBOLCTBA . ceuernenneenetneenreneetnrenereneennrenareneenaeens 51
Ka4yeCTBO TEXHUYECKOMN MPOLAYKLIMM ....ceeveeiriieieiieeeie et 57
[MOTO4YHbIE MPONSBOACTBEHHDBIE CUCTEMDBI ...ueeveeieeneeieeie e eeeeeeeneens 62

KOHTpOnbHbIE BONPOCHI

KomnnekcHasi noaroroeka npou3BoAcTBa
CyLUHOCTb, 06beKTbl, 3Tanbl 1 3aga4n
KOMIMIEKCHOM NOAFOTOBKM MPOUBBOLCTBA +.vvuevnerneenieneeineenareneennenneens 69

MccnepoBaTtenbCkuii aTan noaroToBKM NPON3BOACTBA

HOBOW TEXHUKM Y TEXHOTOTUIM ..evveeieieeteiieeeieee e aee e ee e e e e eaeeeaaananns 72
MoarotoBka NpoM3BOACTBA HA 3Tane BHeAPEHNS

HOBOW TEXHUKM U TEXHOTIOT UM ©.evueeineeteeeeeieeaieeaeeteeeneeaeetneanesaneenaasnaenns 73

OpraHn3aums 1 nNiaHnpoBaHne Hay4HbIX CCrneaoBaHui
1 N300pEeTaTeNbCKON AEATENBHOCTU HA MPEANPUSATUAX. .oeevneeeneernneennn. 77

DyHKLMOHANBHO-CTOMMOCTHOW aHann3

NMOATOTOBKM MPOUSBOLACTBA ...eeeeeeererreeeennnnnnnnnassaaeeeeseeseereenennnnnnnnnnns
OnepaTUBHOE PETYSIMPOBAHNE MPOUSBOACTBA c.vvuvneririnneerriiinaearennnnns
Pa3paboTka kaneHaapHbIX NAaHoB-rpadurkos. ..
OnepaLmnst ANCMETUNUPOBAHMS «....evvverrrrnnnnasseeeeeeeeerrereeennnnnnnnnanaeaeeaes
KOHTPOMBHBIE BOTPOCDI ....vvvtiieeeeeeeeeeeeeeeeestsssseee e e e eeeeeeeeeeeeersssaeannans

TexHONOrM4eckui npouecc
TexHosiornyeckasi NoAroTOBKA MPOUSBOLACTBA .. .uuvurerneenenneerneenennaennns 106
TEXHONOMNYECKMNE OMEPALIMM ..eveeeeieeeieeeie e e e eeieeei e et e eaieeeeneeees 109



4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Maea 5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

Maea 6.
6.1.
6.2.
6.3.

MaBa?.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

aea 8.
8.1.
8.2.
8.3.

XapakTepUCTUKN TEXHONOTMYECKNX MPOLLECCOB. ... cuueeerneeeneeiierieennennns 110
Knaccudukaumsa TEXHONOMMYECKOTO MPOLECCA ...vvnerneeneeiarneennennannnns 112
CpenacTsa BbINOJIHEHNSA TEXHONOTMNYECKMX MPOLECCOB .uvvvvnevvneenaennsns 114
TEeXHONOMNYECKAN AMCLIUMTIIMHA . eeueeveeerieeete e et e eeieeeei e e et e eenn e eeneee 115
TVNOBBIE TEXHONOTMHYECKNE MPOLLECCHI «.evveveneeieeineeieeneeineenaeeneennennnennns 116
PYNNOBbIE TEXHONOMMHYECKME MPOLLECCDI .evivieeeeeieeeneenneeieaaneennenneannnes 117
Mpon3BOACTBEHHAS MPOrPAMMA N €€ CTPYKTYPA «.nvvvnneerrnereinereenerennnanes 119
KOHTPONBHBIE BOMPOCD! ... ecvieeiieeiiee ettt e et e e e r et r e e eaeneees 124

OpraHusauus BCroMmoratesibHoro npon3BoacTBa

n cObITa NpoAyKLUMN

OpraHu3aums NPon3BoACTBEHHON NHDPACTPYKTYPbI...vvvuerenerenaaennnns
MHCTPYMEHTANBHOE XOBAMCTBO .. evueeneeineeieeeneeteeieeaneeieenaeaneeneenneenns
OpraHn3aumst PEMOHTHOIO MPOU3BOACTBA. . .cuuuertneetnaeenraeenaannaaennnns
OpraHn3aums aHeproobecneqyeHNst MPEONPUATUS . ......eveeneernaeenaaennnns
TPAHCTIOPTHOE XOSANMCTBO ..vuevenenetnenenneneeienrenranaenanens
MaTepuanbHO-TEXHNYECKOE CHAOXEHNE MPEANPUATUS ..ocvvvnnearerrnnnnnnes
OpraHm3aums CKIALACKOTO XOBAMCTBA . uuvuurrrrneenernaraneeenernareneenneenaeens
MapkeTVHI NpeanpusTUS U opraHn3aums NoCTaBKM NPOAYKLMA
DaKTOPbI CAPOCA MPOAYKLMM . c...eeeteeeereeeeieeeineeeanaeeenerenneeenneaennaarannaes

Knaccudukaumsa n aHanns ¢pakTopos pucka
HEBOCTPEOOBAHHOCTU MPOAYKLIMM ... eveeneereieeraiseaaieesaneeeanaeesnneeanneeennns 171
KOHTPONBHBIE BOMPOCD! ...t eieiieeiiiieieee et e et e e et eae e e eees 186

Mpouecc opraHM3auumn NPOU3BOACTEA YCIYr

B3anmocBa3b opraHnsaumm NpoMsBoacTBa NPOAYKLUUN N YCIIYT ........... 188
HOBBIE BULLI YOITYT ..ttt 189
MporpeccurBHbIE POPMbI OOCTTYXKMBAHMS ...c.uvevrneeiieeiineeeineeeinaeeenneeees 196
KOHTPONBHBIE BOMPOCD! ... eeeeeteeie ettt ettt e e e eae e e e ennas 199

OCHOBbI OpraHM3auum Tpyaa Ha npeanpuaTumn

TpynoBbIE PECYPCHI MPEANMPUSATUS . ceeueeeeeteerieeeeeteeneeaeeneeneeaeenaeneenns
OCHOBbI HOPMUPOBAHUSA TPYILA «+-eevnnaernnaeennaennaaeanaesnaeennaaesnaeennaaennnns
OPraHn3aLMS OMIATBI TPYLA .. cevuneernneernneeennaaennaerenaesnaeennaeennaeennaeennnns
OpraHuzaums Tpyaa Ha npeanpusaTin ...
KOHTPOMBHBIE BOMPOCD! ... evtevtevaieeteeaieeaeeaeesteeaeeaneeneeaneenaeeneeaneeenaennes

OCHOBbBI AieATENIbHOCTU NPeanpudaTHUii

[MpaBoOBbIE N SKOHOMMYECKME OCHOBbI AEATENbHOCTU NPEANPUATUN. ...... 220
CosgaHune N NUKBUAAUMNS MPEOMNMPUATUS . eeuneeneerneeneeeneeneeneeeneenneeneennaees 227
MoHsiTne n npoueaypa 6aHKpOTCTBA

KOHTPONMBHBIE BOMPOCDI ...ttt ettt e et e e e e eeenns

B 1L (=Y o - B X S 236



BeseneHue

ITepexos K PBIHOYHLIM OTHOLIEHUSIM OOYCJIOBJIMBAEeT HEOOXO[uU-
MOCTb COBEPIIIEHCTBOBAHUS OPraHW3allMKd TPOM3BOJICTBA HA TPEMITPHsi-
THH, U J100ast 9KOHOMUYECKAsT CHCTEMA PEIaeT TPU TJIABHbIE 33/[a4U: 4TO
IIPOM3BOJUTD, KaK IIPOU3BOAUTD, JIJI1 KOrO IpousBoauTh. OHa Ipu3BaHa
onpenenTh 3¢ PEKTUBHBIE B3aNMOCBSI3U MEXK/Y OTHAEJTbHBIMU 3JIeMEHTa-
MU [TPOU3BOCTBEHHO-COBITOBOTO MPOIIECCa U CO3/IaTh YCIOBUSI JIJIsI TIOBBI-
IIEHUsT KAa4eCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOAYKIMMH, YCJAYT U TIPEl-
MPUSATHS B TIEJIOM.

TexHos0orUsa M OpraHu3alus IPOU3BOCTBA MPOJAYKIIMU U YCJIYT Tec-
HO CBSI3aHBI C yIIPaBJIeHUEM KauyeCTBOM IIPOLYKIIUU U YCIIYT, YIIPaBJIeHuEM
TTPOU3BOICTBOM.

K unciy BaxHEHITUX HAIIPaBJIeHU COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHMU3a-
1Y TTPOU3BOJICTBA CJIEyeT OTHECTH:

W BHe/JpeHue THOKUX (POPM U METOIOB OPraHU3aI[UK TIPOU3BOJICTBA,

MO3BOJISIONIUX OTNEPATUBHO YYUTBIBATh M YIAOBJIETBOPSTH TpeHo-
BaHUs TOTpebUTENEi;

W BBeJeHHE YCKOPEHHBIX METOIOB PaspabOTKU M OCBOEHUS TIPOU3-
BOJICTBA HOBBIX BUJIOB TPOAYKIIMU U YCJIYT, KOHKYPEHTOCIIOCOO-
HBIX HA MUPOBOM DBIHKE;

® BBe/leHUE COBPEMEHHBIX MHOOPMAIMOHHO-KOMMYHUKAITMOHHBIX
TEXHOJIOTUI U IOCTPOEHHBIX HA UX OCHOBE HOBBIX METO/IOB OPTaHU-
3aI[My POU3BOICTBA, Pa3pabOTKU U OCBOEHMSI TPOU3BOCTBA HO-
BBIX BUJIOB TIPOLYKIIUU U YCJIYT;

E CyIlIecTBeHHOE MOBBIIIeHNe Ka4ecTBa MPOYKIINY U yCIyT Ha OCHO-
Be peasu3alliil CUCTEM 0OECTIeUeHNsT KAueCTBA U YIaCTUsI B 9TOM
paboTarolux;

m ofecredeHue PUTMUYHOM U YCTOHYMBON PaGOThI IPEANPUATUI
IIyTeM BHeJPEHUs IIPOIPECCUBHBIX METO/IOB OPTaHU3AIUU IIPOU3-
BOJICTBEHHBIX TTPOIECCOB;

® pa3BUTHE MPOU3BOACTBEHHOM /IEMOKPAaTHU M CaMOYTIPABJICHUS
U aKTUBU3AIMIO YYACTUsT pabOYUX B COBEPIIEHCTBOBAHUK OPraHU-
3aIM¥ ITPOU3BOJICTBA.

HoBble 3aKOHBI SKOHOMUKHU HE OTMEHIJIU, & HA0OOPOT, YCHIIUIU POJIb
opranuzaiuy 3pGeKTUBHON PaboThl Ha MUKPOYPOBHE (OT/AENbHBIE 1[€Xa,
y4acTku, paboure MecTa). IToJHOIIEHHBIM SBJISIETCST TOBAP U yCJIyra, 00Jia-
JAIOTITE COBEPIIEHHBIMU TIOTPEOUTETbCKUME CBOUCTBAMU, UMEIOTITIE [TPHU-
eMJIeMyto ceGeCTOMMOCTD U JIOCTYTHBIE 10 TieHe. ToBap U ycryra JOJKHbI
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CTOUTH CTOJIBKO, CKOJBKO 32 HUX MOJKET TUIATUTh moTpebuTesb. [Ipouns-
BOJIMTEJTIO [IPUXOIUTCS TIOCTOSTHHO HAXOAWTh HOBbIe 3(h(PEKTUBHBIE MyTH
VIOBJIETBOPEHUS MOTPEOHOCTEN MOKYyTIaTe e,

Jlnst Toro utoObl paboTaTh Jiydiile, HEOOXOAUMA ONTUMAJIBHAS OpP-
raHU3aIKst POU3BOACTBEHHOIO TIPOIECCa BO BPEMEHM W MPOCTPAHCTBE,
OTepPaTUBHOE PETYJIMPOBAHNE B OCHOBHBIX U BCTIOMOTATEIBHBIX MOAPasie-
JIEHUSIX, KasK/IOM T[eXe; Ha y9acTke, pabodeM MecTe. BaskHO cBOEBpeMeHHO
00€ecIeunTh IIPOU3BOJICTBO PECYPCAMU, YMETh PEATU30BaTh IPEUMYIIECTBA
JIOTOBOPHOII CHCTEMBI, 3HATH SIBHbIE U CKPBIThIE TIOTPEOHOCTH U PE3EPBHI,
npefBUieTb 1 OPMUPOBATH UX, HE3ABUCUMO OT (DaKTHUECKOTO COCTOSTHUST
NPOU3BOACTBA. 3apaboTHast TJIaTa JOJKHA CTUMYJIUPOBATH MEPCOHAI pa-
60TaTh ¢ MAKCUMAJILHOW OT/Iauell PeCypCoB.

PyKoBOICTBO MIPEATNPUSATHS TOJKHO TTOCTOSTHHO PEATH30BBIBATH HO-
BbI€ COBPEMEHHbIE MPOEKThI KOHCTPYKTOPCKUX M TE€XHOJIOTHYECKUX pas-
PaboTOK, BJIAIETh COBPEMEHHBIMY METOIAMU OPTaHU3AIIUHU TIPOU3BOICTBA
U yIIPaBJEHUs KA4eCTBOM, CTUMYJIMPOBATH MHTEHCU(DUKATIUIO TPYIA, TBOP-
Y4eCTBO ¥ MHUIMATHUBY, IIyOOKO U3y4aTh BCE HOBOE, UTO MPE/JIAraloT Cero-
JIHSI HAYKA U TIPaKTUKA.





