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5

ПРЕДИСЛОВИЕ

Последние десятилетия ХХ в. ознаменовались началом нового про-
цесса общественно-исторического развития человечества, получившего 
название глобализация. Вызванные этим процессом социально-эко-
номические, политические и социокультурные трансформации суще-
ственно изменили облик современного мира и так или иначе повлияли 
на жизнедеятельность практически всех людей на Земле. Вызванные 
глобализацией расширение экономических, торговых и культурных 
контактов, рост зарубежного туризма, возможность получения образо-
вания за рубежом, международные студенческие обмены, организация 
зарубежных стажировок и многие другие явления и факты стремительно 
актуализировали проблемы межэтнического и межкультурного обще-
ния и взаимодействия.

Процесс глобализации не оставил в стороне и Россию. Наши соот-
ечественники все более активно участвуют сегодня в международных 
политических, экономических и профессиональных организациях, меж-
дународных форумах и конференциях, работают в многонациональных 
компаниях, российские студенты обучаются за рубежом, а российские 
туристы путешествуют по всему миру. Как показывает опыт, чтобы 
поддерживать эти разнообразные и многоуровневые контакты и формы 
общения, необходимо знание не только соответствующего языка, но 
и норм и правил иноязычной культуры: моделей поведения, психоло-
гии, культуры, истории другой страны. Наконец, требуется понимание 
самого механизма общения, чтобы прогнозировать и по возможности 
избегать неверного понимания партнера.

В условиях усиления отмеченных процессов глобализации все 
острее становится потребность в налаживании межкультурного диалога 
и достижении реального взаимопонимания представителей различных 
культур. Адекватной реакцией на новые исторические вызовы и реалии 
человеческой жизнедеятельности стало появление особой учебной дис-
циплины и научной теории — межкультурной коммуникации, которая 
призвана изучать и описывать вопросы налаживания эффективного 
взаимодействия и взаимопонимания с представителями чужих культур 
на любом уровне. Кроме того, растущий интерес к проблемам межкуль-
турной коммуникации обусловлен также огромными изменениями 
в социальном и культурном облике нашей страны: этнорелигиозные 



конфликты, рост националистических настроений, появление новых 
общественных группы — все это требует создания эффективной системы 
коммуникации между различными общественными группами и властью.

В этих обстоятельствах одна из главных задача курса «Введение 
в теорию межкультурной коммуникации» — научиться преодолевать 
трудности, возникающие при контактах, общении, что обусловлено 
различием их исторического, политического и культурного развития. 
Владение навыками межкультурной коммуникации позволяет буду-
щему специалисту эффективно осуществлять профессиональную де-
ятельность, дает ему возможность расширять свой профессиональной 
и общекультурный кругозор, а также повышает эффективность делового 
общения. Специфика теоретической направленности курса заключается 
в формировании знаний основ межкультурной коммуникации, а спец-
ифика практической направленности курса позволяет формировать 
коммуникативную и межкультурную компетентности как два взаимос-
вязанных компонента, составляющих межкультурную коммуникацию 
будущих специалистов.

Основная цель курса — познакомить студентов с нормами, правилами  
и стилями межкультурной коммуникации наряду с ментальными осо-
бенностями и национальными обычаями представителей различных 
культурных цивилизаций. Сравнение ценностных систем различных 
культур поможет формированию толерантности, так необходимой 
современному человеку. Кроме того, систематизация знаний в этой об-
ласти будет способствовать углублению представлений о собственных 
культурных традициях, поскольку лишь знание чужой культуры при-
водит к надлежащему пониманию собственной.

Настоящее учебное пособие призвано помочь студентам в освое-
нии и совершенствовании научно-практической подготовки в области 
межкультурной коммуникации, формированию у них навыков межкуль-
турной компетентности путем ознакомления с базовым теоретическим 
материалом. Все это позволит овладеть навыками корректного межкуль-
турного общения, самостоятельного анализа случаев межкультурных 
конфликтов в процессе общения с представителями других культур.




