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ВВЕДЕНИЕ

Организационное поведение — это тема, которая так или ина�
че рассматривается во многих дисциплинах, составляющих науку
управления. Отдельные элементы этой темы встречаются в учебни�
ках по управлению персоналом, по основам менеджмента, по теории
организации. Часть проблем освещается в литературе на тему лидер�
ства. Однако каждая из дисциплин рассматривает вопросы организа�
ционного поведения со своих позиций. Среди основополагающих
произведений, трактующих вопросы организационного поведения
в целом, можно выделить книгу Дж.В. Ньюстрома и К. Дэвиса «Орга�
низационное поведение», ставшую практически мировым бестселле�
ром, а также отечественный учебник профессора Ю.Д. Красовского,
изданный в 2000 г.

Предлагаемое учебное пособие является дополненным и пере�
работанным изданием книги «Организационное поведение», вышед�
шей в 2005 г. Автор постарался собрать воедино различные аспекты
организационного поведения, которые необходимо знать студентам
вузов как потенциальным руководителям организаций и подразде�
лений. Кроме того, многие студенты заочной и очно�заочной форм
обучения являются действующими менеджерами и руководителями.
Поэтому в книге анализируются практические ситуации, действи�
тельно имевшие место в российских организациях различных орга�
низационно�правовых форм.

Цель учебного пособия — предоставить студентам, обуча�
ющимся по направлению «Менеджмент», будущим менеджерам сред�
него и высшего звена организаций различных форм собственности
теоретические основы и сформировать практические навыки по
современным приемам и методам управления поведением отдель�
ных работников и групп персонала для повышения эффективности
деятельности организации.

Автор ставит перед собой следующие задачи:
� раскрыть представление о современном состоянии и тен�

денциях развития организационного поведения;
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� показать возможности разработки проектов организацион�
ных систем, ставящих в центр человека, его потребности, ожидания
и интересы;

� описать методы анализа поведения отдельных работников
и их группового поведения в процессе трудовой деятельности;

� предоставить возможность практического осмысления про�
цесса организационного поведения в соответствии с критериями
эффективности деятельности предприятия.

Книга состоит из восьми глав, каждая из которых помогает
разобраться в отдельных проблемах взаимодействия людей в про�
цессе трудовой деятельности.

Первая глава посвящена описанию типов и форм организа�
ций, их структур и методов управления работниками для создания
эффективной команды.

Во второй главе рассматриваются психологические основы
поведения людей, которые необходимо учитывать при принятии
управленческих решений.

Содержание третьей главы составляет анализ ситуаций, свя�
занных с межличностными отношениями в организации, способ�
ствующими эффективной коммуникации работников.

В четвертой главе исследуются проблемы группового поведе�
ния, позволяющие менеджерам создавать эффективные и управля�
емые коллективы работников.

В пятой главе рассматриваются сущность, причины возник�
новения конфликтов и методы управления ими в процессе трудовой
деятельности.

В шестой главе разбираются проблема власти и лидерства в ор�
ганизации, способы выстраивания между руководством и сотрудни�
ками вертикальных взаимосвязей, способных обеспечить формиро�
вание кадрового резерва руководства.

Седьмая глава содержит сведения о механизме и принципах
мотивационной и стимулирующей политики в коллективе, необхо�
димой для эффективного управления персоналом.

В восьмой главе разбираются вопросы управления поведени�
ем сотрудников в организации, решение которых позволяет улуч�
шить социально�психологический климат в коллективе.

Полученные в ходе обучения знания и навыки помогут буду�
щим менеджерам самостоятельно и на высоком уровне решать зада�
чи управления поведением сотрудников, выявлять причины недо�
статочной результативности в достижении целей, стоящих перед
организацией, грамотно выстраивать межличностные отношения



с работниками. При этом появляется возможность не прибегать к ус�
лугам консалтинговых фирм и сократить затраты на организацию
работы с персоналом.

Автор благодарен рецензентам — заслуженному деятелю на�
уки РФ, доктору экономических наук, профессору В.А. Шаховому
и заведующему кафедрой «Менеджмент организации» Российской
академии предпринимательства, доктору экономических наук, про�
фессору Н.В. Лясникову за ценные замечания и рекомендации.

Особую признательность автор выражает Светлане Александ�
ровне Соловьевой, вдохновившей его на создание данного труда.
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