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преДисЛоВие

Для управления производственной деятельностью нужны специали-
сты, занимающиеся организационно-экономическими вопросами, владе-
ющие методами управления исследованиями и разработками, методами 
решения экономических задач применительно к различным типам произ-
водства; умеющие применять для решения сложных управленческих задач 
современные информационные технологии, экономико-математическое 
моделирование; знающие, как работать в условиях рыночной экономики.

Данный учебник отражает теоретический и практический мате-
риал дисциплины «Моделирование	микроэкономических	процессов	
и	 систем» для студентов специальности 080508	 «Информационный	
менеджмент». особенность данной дисциплины — в комплексном 
рассмотрении информационного и математического обеспечения эко-
номических задач управления производством.

Цель учебника — раскрыть возможности использования экономи-
ко-ма тематических методов в управлении производством, помочь сту-
дентам в освоении алгоритмов решения комплекса экономических 
задач и проведении вариантных расчетов, в выборе управленческих 
решений в зависимости от конкретных производственных условий. 
Рассмотрены методы управления проектами, эвристические методы, 
используемые при планировании производства, методы экспертного 
оценивания и обработки мнений экспертов.

В настоящее время возрастает интерес к инновационной деятель-
ности. Без использования инноваций практически нельзя создать кон-
курентоспособную продукцию. Реализация инновационных процессов 
предполагает использование методов управления проектами и реше-
ния совокупности специализированных задач. основной инструмент 
для управления проектами — сетевое моделирование. В учебнике ре-
шению задач управления проектами посвящен раздел «Сетевые моде-
ли и методы в планировании и управлении», включающий описание 
проблемных ситуаций и алгоритмы используемых экономико-мате ма-
тических методов. Наряду с классическими методами сетевого плани-
рования и управления предложено решение ряда актуальных задач 
с использованием оригинальных алгоритмов. они позволяют объеди-
нить работы по одному или нескольким проектам в технологически 
и административно выполнимые последовательности — сети — и пла-
ни ровать, контролировать весь процесс выполнения работ. Наиболь-
ший интерес представляют метод построения сети общего вида, а также  
методы распределения и подбора ограниченных трудовых ресурсов 
(в том числе взаимозаменяемых) в условиях управления несколькими 
проектами и подразделениями-исполнителями. Алгоритмы подобных 
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методов в пакетах прикладных программ по управлению проектами 
остаются для пользователей «за кадром». Учебник способствует под-
нятию теоретического уровня знаний студентов в области сетевого 
моделирования; помогает понять механизм функционирования любой 
специализированной на управлении проектами компьютерной про-
граммы, которая перестает быть для них «черным ящиком».

В разделе «Эвристические методы объемного, объемного-
календарного и оперативного планирования производства» учебника 
освещены вопросы применения эвристических методов для решения 
задач производственного планирования высокой сложности. Если цех 
обрабатывает сотни или тысячи планово-учетных единиц (деталей, из-
делий и т.д.) на разнообразном оборудовании, существует множество 
возможных вариантов очередности и периодичности их изготовления, 
вариантов формирования технологических маршрутов и использова-
ния взаимозаменяемого оборудования. Для решения таких задач про-
стой перебор вариантов полностью исключается, поскольку требуется 
применение специальных экономико-математических методов. Боль-
шинство из них эвристические, основанные на использовании эффек-
тивных управленческих приемов.

особую роль в управленческой деятельности играют экспертные 
оценки и методы их обработки. Недостаточные полнота и (или) досто-
верность информации часто не позволяют применить точные матема-
тические методы для решения управленческих задач. Успешно решить 
многие из них можно только с использованием экспертных процедур.

В разделе «Экспертные оценки и методы их обработки в управле-
нии маркетинговой деятельностью» учебника методы экспертного 
оценивания представлены как научный инструмент для решения 
сложных задач в процессах управления. Рассмотрены шкалы и методы 
измерений в экспертном оценивании, методы обработки таких оценок, 
предложены оригинальные алгоритмы на основе применения эксперт-
ного оценивания для решения маркетинговых задач оценки привлека-
тельности и конкурентоспособности товаров, а также стимулирования 
партнеров предприятия в оптовой и розничной торговле.

Материал учебника четко структурирован: по каждому рассмот-
ренному методу определена область его применения, информационное 
обеспечение, описан формализованный алгоритм расчетов, рассмотрен 
с подробными комментариями соответствующий практический при-
мер, приведены вопросы и задания для контроля знаний студентов. 
Все предлагаемые студентам для самостоятельного решения задачи 
сопровождаются правильными ответами.

Авторы заранее благодарны всем, кто сочтет необходимым поде-
литься с ними предложениями и замечаниями по совершенствованию 
учебника.




