COAEPXAHUE

BBEOAOGHMO...........covommnmoninvessninin s S IG I AL OB IUGT. SOVAT RIORIGY . R 3
Fnaea 1
CYWHOCTb YNPABJIEHUANPOOAXAMM.........ccovvveveeerinnnnnn, 8
1.1, OTanbl NPOLECCA MPOMANKM. ........ceereeeeseeereeeeeeseeeeeseeeseeseseeeeeens 8
1.2, TUMBI MPOMAK. ..c.eoirisnisnsmonsmrercsssnsssnessessssessosnnssvssannmnssssoses o RO 12
1.3.  MEHEOXMEHT CAYKObI COBITA. .......vcceieiirviiessnsreiresiosesssentenssasesseens 15
1.4.  MapKeTUHroBasi KOHLUEMUUS U MPOAAKM. ........ceeeveerveerereineeeeereseennns 21
1.5.  KOMMYHVKaLMOHHAN KOHLEMUUS MAPKETUHT ....oevvevvreereeeeeeennennss 25
Fnaesa 2
NOKYNATENIbCKOE NOBENEHUE NOTPEBUTENEMNA................ 36
2.1, ... LIeHHOCTb MOTPBOUTEIISN. c.vvveeeesssssvesss b T abiRI s AN s 36
2.2.  TlOKYNATENbCKOE MOBEMEHUE. .........civeiiereieunesssiaseeissiensseessssseenses 40
2.3. ®akTophbl, ONpeaensiolie noseaeHne notpeduteneit.................. 47
2.4.  OcobeHHOCTV NOBEAEHUS POCCUICKUX NoTpebutenei.................. 54
Fnasa 3
MNOKYNATE/IbCKOE NOBEAEHUE OPFTAHU3ALUMA. ................. 69
3.1.  CTpyKTypaLenOYKM MOTPEOUTENEM......vuveeeieeerreeeeeenreeeeesiieesessrns 69
3.2.  AHanus nokynatensCcKoro NoBeAeH s OpraHn3aunil...................... 72
3.3.  @akTopsbl, BAMsIOLWME Ha NoKynaTenbckoe noseaeHue
OPraHnU3auUNh. ..o R AR R A TN RADT L e 81
3.4. XapaKkTepucTuKu NOCPEAHUKOB KakK MoTpebUTene...................... 84
3.5. Pa3BuTUe NPaKTUKW “BaKYROK:ILHLHBL Lol S nntdd. . 52, 88
Fnasa 4
CTPATErM4ECKOE YNPABJIEHUE MNPOJAXAMM.................. 93
4.1. Tpojaxu U MapKeTUHroBoe NIaHUPOBAHMeE............... 510:98
4.2. PaspaboTka MapKeTUHIOBbLIX MNAHOB...........c.ccccveeerenn. ...94
4.3.  MecTto Npofax B MAPKETUHIOBOM MAAHE.........cceeeereverrsreerreeseeeenns 99
4.4.  TpuHATVe pelLeHNit 0 CTPYKType KaHana pacnpeieneHus. ... 104
4.5.  BuObl TOProBbIX MOCPEAHUKOB. ........uvviveeieeerrieeseeereessessieeessesns
4.6. MapkeTuHr B3aVMOOTHOLEHW
4.7.  MoAenu NOCTPOEHUSA BPEHIOB. .........ceeeeeeeeiirieeereeeeseseesesseessnnnes
FnaBa 5
OPrAHU3ALUA INEKTPOHHON KOMMEPYECKOWM
BEATENBHOCTW .. coiivms v iisiiiass sass aniessnt tobb e ey SIRA S ey 125
5.1.  ViHTepaKTUBHbI MapKeTUHT 1 3N1eKTPOHHAS TOPFOBNS. ................. 125
5.2.  ToproB0-3aKynOYHbLIE B2B CUCTEMbL.........ccceeviveeeeeeiensssssissessins 129
5.3.  CuctemMa ynpaBneHUsI MPOAAKAMM..........ceeeeeerrreseeeiereeeesiessssiins 132
5.4. Cuctema nonHOro uMkia conpoBoxaeHus notpebuteneri
(M- T eMa) . A 134
5.5.  CucteMbl PO3HUYHON NPOAAKM B2C.......ccceveeeeeeeeeieeeeeeeiinnessin, 138
5.6. locynapcTBeHHble 3N1EKTPOHHbIE TOProBO-3aKyMoYHbIE
MAOLUBRKW :+:vvvvmssivassmmmsissirs it tinrmssnimmsim s e e e e saan e bavs vas el 144
5.7.  VIHhpOPMAaLMOHHbIE TEXHONOMMU B PO3HUYHBIX MPOAAXAX.............. 148

303



Fnaea 6

OPrAHU3ALMUS PABOTbl TOPFOBOIO MEPCOHAJIA............ 162
6.1. AcrnekTbl ynpaBneHusi TOprosbiM NepCoHasioM opraHusauuu........ 162
6.2. OpraHusaumsa fesTeNbLHOCTN TOProBbiX npeacrtasuTenei 165
6.3. Onnarta TpyAa TOProBOro NEPCOHANA. ......cereriiimniiinnrniaaaesns
6.4. Cwucrtema MOTMBaLUKU TOProBOro nepcoHana
6.5. Ksanudpukauma TOproBoro NepcoHana.............
6.6. OUEHVUBAHME MEPCOHAMA.......oerrirrrrrrrrrierreeriiaierittbs e naeesen
Fnasa7
NPOrHO3UMPOBAHUE OBBLEMOB NPOAAX
7.1.  Llenv NPOrHO3UPOBAHUS. ....ccvuvumnereeiiiinniinenenns
7.2. KayecTBeHHble NpMeMbl MPOrHO3NPOBaHUS.......
7.3. KonuyecTBeHHbIE NPUEMbI MPOTHO3UPOBAHUS......uuiiiiiiiriiiinnnees
fnaesa 8
MEPYAHOANBUHT ........ooiiiiiiiii et 213
8.1. [oHATUE U cCoCTaBNSAIOLIME MEPHAHOANIUHTA. . evveeeeveerrirninieeeeeees 213
8.2. Pa3MeLLEHNE MATA3MHA........ccoruruumiereeereinuisineeimiaasaanaeaaiane 217
8.3.  ACCOPTUMEHT...euiiieririiiiireeieeereeassassiibirabarrrrr s e sa s st 220
8.4. YNpaBneHNe aCCOPTUMEHTOM......ccoimiiiiiiimrininnintnssiiitesinesines 223
8.5. AHANN3 ACCOPTUMEHTA....ciiiiiiirrrrirrrrrrerrrseeriaaas e 227
8.6. [MpEeACTaBNEHUE TOBAPOB......cciiurreeiririreieirtieeesirte et 233
8.7. YNPABMNEHNE 3ANMACAMM. ....uurrrrrereeraaiiiiiiiireteeeaassniissses st 238
Fnaea 9
LLEHOBAS MONIUTUKA NPEANPUATUS. ... 243
9.1. Ponb UEH B yNpaBaeHUN NPeANPUATUEM. ........ouiiririmiineiiiees 243
9.2. AHann3 GaKTOPOB LLEEHOOOPABOBAHMUS. .....cvvririrreriiniiiiitansniineeas 245
9.3. Bbibop MeToaa LieHOO6pa30BaHNA U YCTaHOBNIEHWUE LEHbI............ 250
9.4.  Tpw YPOBHS YNPABAEHNA LEHAMM. ...ooruriiniiiiiineniiiieessinssiisnnes 253
0.5. KacKaf, GaKTUYECKUX LIEH. ....uuurrrrreeeraninirriiiiinnseenininsesssrneeeeene 258
9.6. YnpaBneHue PO3HUYHBIMU LIEHAMM.......coeiiuiiiiriniiineaiinniieenes 263
Fnasa 10
BKOHOMMUKA MPOAAXK. .....covviniiiiiiiiiiiieeee et 267
10.1. TpaHCaKUMOHHbIE U3AEPXKM U UX PONb B NpoLecce Npoaax......... 267
10.2. BIOKET MPOLAK. .eeeeeerereirirrrrrrrrrerrereeeereieirratbaasiareaeseseanes 275
10.3. OueHka 3¢pdHeKTUBHOCTU BusHec-onepaumnm
10.4. OddekTBHOCTL paboThl 0oTAENA NPOAAX (MarasuHa)........ccceeeeee 281
T OCECAPHIA .. o i vasnes oonos o s S s PR SHAE ¥ s w a3 bawevs Wimimmsses g vas st e 286
TPV O KEHUE i i s b s esninasmni sosionmann st somssnssnampsssnss sosssssiis st st saaessisogos 297

CNMUCOK JIUTEPATYPBL. ...uvviiieeeeeiiiiiiiiiiieseee s essiiiriet s 302



