HonyuwieHo CoeTtom YuebHo-meToau4veckoro ob6beanHeHusi BY3oBs Poccum no obpasoBaHuto B obnactu
MeHeKMeHTa B kayecTBe y4ebHoro nocobusi no cneymansHocTy "MeHeoXMeHT opraHusaumm”

Teopusa opraHusauum 1 opraHusaumoHHoe nosegeHue: YuebHoe nocobue / KO.H. JlanbiruH. - M.: UHOPA-M,
2013. - 329 c.: 60x90 1/16. - (Bbicluee obpasoBaHue: Maructpatypa). (nepennet)

ISBN 978-5-16-004495-8

B yuyebHOM nocobun npeacTaBneHbl 3HaHUS U ONbIT ypaBneHns coLmarnbHO-3KOHOMUYECKUMU CUCTEMaMU Ha
YPOBHE OpraHusaumu, marnblX rpynn U caMoopraHvM3aLmmn B paMKax TEOpMU opraHu3aumnm n opraHn3aumoHHOro
noesefeHus B npouecce.

[Ins noaroToBKM B paMkax cTaHgapTa TPETLENO NOKOMEHNSI MarMCTPaHTOB HanpaBneHuin «MeHeaXMeHT» 1
«OKOHOMUKay», acnMpaHTOB 1 NpenoaaBaTenen By3oB, CryllaTeneln cMcTeMbl MOCNEBY30BCKOro obpa3oBaHus, a
TaKke 9KOHOMWUCTOB U PYKOBOAUTENEN OpraHu3aLuin.

Mpegucnosne 3
PA3OEN 1

CUCTEMHOE YNPABJNNIEHUE 5
Tema 1.Cneundvka ynpaBneHusi COBpeMeHHON opraHu3auunen 5
1.1. BBegeHune B Teoputo opraHnsaumm 5
1.2. NoHATHE M CYLLHOCTb SKOHOMUYECKNX OpraHM3auni 9
1.3. BHyTpeHHsAs noruka opraHv3saumm 14
1.4. Nogxoabl K ynpaBneH1o opraHM3aumsaMm 16
KoHTponbHble BONpOCk! U 3aAaHusi 19
Tema 2.CucteMHbIN Noaxon Kak MeToA ynpaBreHus 21
2.1. CTaHOBNEHME CUCTEMHOIO Noaxoaa 21
2.2. ba3oBble NOHATUA CUCTEMHOIO noaxoada 24
2.3. Tpy onncaHus cucTem 32
2.4. CyTb CMCTEMHOrO Noaxoaa 32
KoHTponbHble BONpock! U 3aAaHust 37
Tema 3. Cuctembl 1 Mogenu cucTem 38
3.1. MogenvpoBaHue n onpeaeneHne cUcTeMbl 38
3.2. Mogenb «4epHOro siLjmka» 41
3.3. Mogenb cocTaBa 43
3.4. Mogenb CTpyKTypbl 44
3.5. Mogenb CTpYKTypHOW CxeMmbl 46
3.6. Knaccudpmkauus cuctem 48
3.7. Tunbl cnocoboB ynpaBneHns 1 perynupoBaHns 51
KoHTponbHble BONpock! U 3agaHust 53
Tema 4.AHanus cuctem 53
4.1. AHanNM3 n CUHTE3 CUCTEM 53
4.2. Mogenu cuctemMm Kak OCHOBaHUS 4eKOMMNOo3nLumn 56
4.3. ArpermpoBaHue n aMepaXEHTHOCTb CUCTEM 58
4.4. Cuctema mMeToOoB aHanusa 59
4.5. 9tanbl CUCTEMHOrO aHanmsa 63
KoHTponbHble BONPOCH! U 3aAaHust 65
PA30EN 2

CUCTEMbI YNPABINEHUA OPITAHU3 ALUAMMU 68
Tema 5.0praHusaumoHHble MeTadopbl 68
5.1. Teopus metadhop Napeta MopraHa 68
5.2. OpraHusauus — mawmHa unv obLimnHa? 69
5.3. OpraHusaums Kak nonutuyeckas cuctema, «gyweBHasi TopbMa», KynbTypa 72
5.4.0praHuam, MO3r unm noTok 76
KoHTporbHble BONPOCh! U 3a4aHusi 79
Tema 6. DakTopbl, onpeaensitowe opraHU3aLMOHHYIO apXUTEKTYPY 80
6.1. MexaHn3Mbl KOOpAUHALUA 80
6.2. BapnaHTbl KoOopgMHaumnm gesaTenbHOCTM paboTHUKOB 82
6.3. CuTyaumoHHble hakTopsl 89
6.4. Tvnbl opraHn3aLMoHHbIX MoAenen 91
KoHTponbHble Bonpock! 1 3agaHuns 94
Tema 7.CuctemMa opraHvM3aLMOHHbIX M NPaBoBbIX YOpPM ynpaBneHUss opraHu3aumsamMm 95
7.1. Xapakrepuctumka 1 Knaccugmkaumsi opraHmM3aunoHHbIX CTPYKTYP 95
7.2. MHCTUTyuMOHanbHasa cuctema ynpasneHns opraHmsaumsamMmm 109
KoHTponbHble BONPOCH! U 3agaHns 114
Tema 8. KopnopaTuBHoe ynpaBneHue opraHm3auusimm 114
8.1. CnusiHuA, NOrMoLLeHNst U NPUCOegNHEHNS opraHn3auni 114
8.2. Knaccudmkauusi opraHmsaumin no cnocoby nx o6begmHeHus 124
8.3. MHoroHaumoHanbHble 1 rnmobansHble Kopnopauui 139
KoHTponbHble BONPOCH! U 3aAaHust 144
PA30EN 3




JINYHOCTb U OPTAHU3 ALIUA 146
Tema 9. UHTeNNeKkT u pasBuTMe NUYHOCTU 146
9.1. MHTENNEeKT NMMYHOCTU 146
9.2. iHTennekTyanbHble CNOCOBHOCTM NINYHOCTH 150
9.3. CoumanbHbI UHTENMNEKT NTNYHOCTU 154
9.4. DMoumoHanbHble CNOCOBHOCTU NTUYHOCTU 156
KoHTponbHble BONPOCH! U 3agaHns 166
Tema 10. Mogenu onpegeneHnst TMNOB FINYHOCTU 166
10.1. KayecTtBa Yenoseka 1 TMNONOrMS NMMYHOCTH 166
10.2. Tunonorusi nu4yHocTn no KOHry 167
10.3. Tunonorusa nuyHocT no Manepc—bpurrc 170
10.4. Tunonormsa NMYHOCTN NO AyryCTMHaBU4oTE 174
10.5. XapakTepbl 1 TemnepameHTbl IMYHOCTH 178
KoHTponbHble BONPOCH! U 3a4aHus 183
Tema 11. XapakTepucTHUKM ynpaBrneH4YeCKMX KOMaHA 183
11.1. OBLasn xapakTepncTmKa ynpaBneH4YeCcknx KoMaHz 183
11.2. XapakTepucT1Kn YrieHOB yrnpaBreHYeCcKom KOMaHabl 186
11.3. XapaktepucTvka pasMepoB yrnpaBneH4YecKor KOMaHabl 189
KoHTponbHbIEe BONPOCH! U 3agaHng 193
Tema 12. ®opmupoBaHUe rpynn Kak ynpaBrneH4eCKMX KoMaHg 194
12.1. 3Tanbl XXN3HEHHOIO UMKNA KOMaHA4b! 194
12.2. 31anbl NOCTPOEHNA KOMaHAbI 199
12.3. HanpaeneHus komaHgoobpasoBaHusi 203
12.4. MNMoaxoabl K NOCTPOEHMIO KOMaHAbI 205
12.5. MeTogbl koMmaHgoobpasoBaHUs 210
KoHTponbHble BONpock! 1 3agaHns 217
Tema 13. CamoynpaBneHue n pacnpegeneHne KOMaHaHbIX pornewn 217
13.1. CtpaTternyeckoe pasButTme KOMaHgbl 217
13.2. BHyTpUKkomaHngHoe ynpasneHue 225
13.3. lNpobnembl camoynpaBneHns KOMaHaom 233
KoHTponbHble BONPOCH! U 3agaHna 243
PA3LEN 4

PA3BUTUE OPIrAHU3ALIUU U NTUYHOCTU 244
Tema 14. Pa3Butue opraHmsauum Yepes pa3BuTme JIMMHOCTU 244
14.1. Linkn passnTnsa opraHMsauum 244
14.2. Pa3Butne B yCNnoBUSIX HEONPEAENEHHOCTU 249
14.3. Mogenu ynpasneHuns opraHm3auusiMm u Ux passutue 251
14.4. ObyyaroLwascsa opraHusaums 1 passutne 255
14.5. Pa3sutue opraHusaumm 4epes pasButme YernoBeyecKkoro u MHTENNeKTyanbHoro kanutana | 256
KoHTponbHble BONpoCk! 1 3agaHus 262
Tema 15. OpraHusaumoHHas KynbTypa 262
15.1. Noaxoapl K onpeaeneHnio OpraHn3auvoHHON KynbTypbl 262
15.2. XapaKTep1CTUKM OpraHn3aumMOHHON KynbTypbl: HOPMbI, POPMbI, YPOBHU, OYHKLMM, TUMbI 266
15.3. Pa3Butue opraHusaumm Ha 6ase KopnopaTuBHOW KynbTypbl 268
15.4. dopmrpoBaHMe opraH1M3aLMoHHOM KynbTypbl kKak 6a30Boro npeacTaBneHus 271
15.5. MecT0 opraH13aLUMOHHON KyrnbTypbl B CUCTEME YNpaBneHns opraHn3aumnen 274
KoHTponbHble BONpoChI 1 3agaHus 275
Tema 16. KoOMMyHMKauuMm B opraH1M3auum 275
16.1. lNoHATNE KOMMYHUKALIMN N KOMMYHUKALIMOHHBIN NpoLIece 275
16.2. KoMMyHUMKaumm n nx 6apbepbl 277
16.3. [lenoBoe o6LLEHNE 1 MeTOoAbl Be4eHNsi NEPEroBopoB 289
16.4. MNMpurembl noBblweHUs 3PHEKTUBHOCTU KOMMYHUKaLNIA 291
KoHTponbHbIe BONPOCH! U 3agaHna 298
Tema 17. KoHdnuKTbI M NeperoBopHbLIN NpoLiecc B OpraHM3aumm 298
17.1. MNMpupoga u cyTb KOHPNUKTa 298
17.2. TpnYKnHBI N NOCNeacTBUS KOHANMKTOB 299
17.3. Tunonormsa KOHNUKTOB 301
17.4. MogenvnpoBaHue KOH(IUKTHOW CUTyaumm 302
17.5. PerynvpoBaHne KOHNMKTa 304
17.6. Nprpogda n Npuy4nHbLI CTPECCOB 308
KoHTponbHble Bonpock! 1 3agaHuns 314
3aknyeHune 315
Cnmcok nutepartypbl 317
CnoBapb 320




