
�

���������	
����	����	��	���	����

Допущено
Учебно�методическим объединением

по образованию в области коммерции в качестве учебного пособия
для студентов высших учебных заведений, обучающихся

по специальности «Реклама»

Е. Г. ЛАШКОВА, А. И. КУЦЕНКО

МАРКЕТИНГ
ПРАКТИКА ПРОВЕДЕНИЯ

ИССЛЕДОВАНИЙ



�

��� ������	
���	�

��� ����������

����

�������������������� ���!�"������	

��#$%�&���'�() ��*&+�'�(),�*-��� '%�.!��+�/*�0�����	

��#1�%/(� *���"&+�'�(),�*-��� '%�.!��+�/*�0�����	�������	
�
����
���
�

	���������������������������� � !� ��" �"�#"�!����"�$%

�������$"�����&������.������ 0��������!�"'����!��������%#(��"'�"�#��

#���"����"� �'��!��#������� ���'��)���" 

2 � � �  & �  '�3

�� +*+�'�4�� �/*5�,�*6� �����&���+�78*-���1�+%�-�%��(�/ �9��/�%��'* 9�

:�,���,��9��9�,�+�%,'��  �9��� *��%,*'�'��;�5�'*��*
*����!&�!�

������������

���� :�%��'* 9<�;%��'*���;%���+� *��*,,(�+��� *-�<��5�$��;��

,�$*��+(����&���=��������������!�"����� ����3�:�<�"&+��

'�(),�*-��� '%�.!��+�/*�0�����	��3��>��,�

?@AB���	������>���

2�,,/�'%� C� '��%�'*5�,�*�� �, ��C� ;%���+� *�� /�%��'* 9��C6� *,�

,(�+��� *-���;%���,,���;%��(� *��;%�*&��+,'��/�3�*&�5� *��,;%�,�� �

�� �%�' C��'���%C�*��,(�9*��;�'%�$ �,'�-��� *6�*�*6��5�'�+(����(� ��

;%��(�  �-��%9� *&��**�;%�*&��+,'�������,�/�,'��'�() ��,*(�/*�;%�+�

;%*�'*���'���*�,�;%*�(�5� *�/��� ,�('* 9��C6��%9� *&��*-��/�%��'* �

9��C6�*(*�%��(�/ C6��9� ','���#,�$���� */� *���+�(� ��,'�'*,'*5�,���

/���$�,;�5� *7�/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *-��/�'�+*��/�*�/�'�+�(�9**

*6� ;%���+� *��� '��%5�,�*/� /�'�+�/� ;�+9�'���*� *� ;%* �'*�� �;%��(� �

5�,�*6�%��� *-�

�(��,'�+� '����C,�*6��5�$ C6�&���+� *-��:�D�'�$C')�;�(�& ��/�%���

'* 9��C/�,(�D$�/�;%�+;%*�'*-�

����������	
���	�

��������������
+,�#�����������

��������������������������� !"�����#�$��%�&������'

(����)���*�+���)����+����$���,��--��$�����%

.'�/����+�-�/��

2�+��'�%��*�*-�"$ ��!�*�E�6 *5�,�*-�%�+��'�%�	*�*-��.��!�*

��/;)7'�% �����%,'��<��**-�(/��*���%%��'�%C��*�*��!��$�!��

�*0*1���$��!�

"&+��F�������		��G�+;*,� ����;�5�')�����>����	��H�%/�'��� ×��=���
��% *'�%��.E�-/,0��G�5�')��1,�' ������/�9���1,��F�����,(��;�5��(������

E*%�D�� ����4�&��I���&�F

"&+�'�(),�*-��� '%�.!��+�/*�0���JJJ�KLKMNOPK�OQRLQJ�ST

U� *'�% ��4;*+�/*�(�9*5�,����&��(75� *��F�����������������>��������>��'����������>�

���������	
��������������	������������������������
����������� ��������������

#';�5�'� ��,�4(��'%�  C6� �,*'�(�-�*&+�'�(),'���

#!#�.E��%,��-�;�(*9%�1*5�,�*-���/$* �'0�������>��9� E��%)��;%�'��� * ����

E�(�1� <� 
>	���� >>������� >>����>�� E�(�1� =1��,<� 
>	���� >>�>����

VQON�WKXN���JJJ�YZNSW[�ST�\(��'%�  ���;�5'��
]�OKP^����RK^NR_YZNSW[�ST



���

ОГЛАВЛЕНИЕ

G%�+*,(��*� ������������������������������������������������������������������������������������������������� �

���������5����)�'�-�����-���2�+����$���,�1����)�����23

�--��$�����% ������������������������������������������������������������������������������������������� �

�����#, �� C��;� �'*� ��������������������������������������������������������������������������������� �

�����G%���+� *��/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *-

,�$,'��  C/*�,*(�/* ��������������������������������������������������������������������������� �

�����#;%�+�(� *��;%�$(�/C��1�%/�(*%��� *����(�-

*�%�&%�$�'���;(� ��/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *- ������������������������������ ��

��>��`C$�%�/�'�+���;%���+� *��/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *- ��������������� �

����`*+C�/�%��'* 9���-�* 1�%/��**�*�*,'�5 *�*

���;�(�5� *� ������������������������������������������������������������������������������������������ �	

�����\�,;�%*/� 'C�*�*6�%�()���;%���+� **�/�%��'* 9��C6

*,,(�+��� *- ������������������������������������������������������������������������������������������ ��

�����G�'� �*�() C��*,'�5 *�*���*$���/�%��'* 9��C6

*,,(�+��� *- ������������������������������������������������������������������������������������������ ��

��	��#;%�+�(� *���$d�/��4�,;�%*/� '�() �-

�C$�%�* �������������������������������������������������������������������������������������������������� >�

������O��<�8��/�)�������)���?��1�$�,�8�+�-����8!��)�)��

����)�������, ����������������������������������������������������������������������������������������� �

�����"&/�%� *������(C�*�/�'�+C����(*%��� *� ������������������������������������� �

�����U�,'��(� *��� ��'C ������������������������������������������������������������������������������ �

�����2���/� +��**�;��,�,'��(� *7�� ��' ������������������������������������������������� ��

��>��G%�+��%*'�() ���'�,'*%��� *��� ��'C ����������������������������������������������� ��

����G%���%���� ��' �������������������������������������������������������������������������������������� ��

������Q�� �'�-)����2��1�)�$2���1����)�����23��--��$�����,3 ������������� ��

�����#$(�,')�;%*/� � *����5�,'��  C6�/�'�+����U;�,�$C

 �$(7+� *� �������������������������������������������������������������������������������������������� ��

�����:�'�+�1���,�9%�;;C����������������������������������������������������������������������������� ��

������%�9*����5�,'��  C��/�'�+C ��������������������������������������������������������������� 	>

��>��:�'�+�ixRYNSx�@lQWWPjX ������������������������������������������������������������������������ 	�

�������� ���'�-)����2��1�)�$2���1����)�����23��--��$�����,3 ��������� �>

>����" ,'%�/� '�%*-�*&/�%� *-����������������������������������������������������������������� �>

>����U�&+� *����/;)7'�% �-�$�&C�+�  C6�/�%��'* 9���-

* 1�%/��** ������������������������������������������������������������������������������������������� ��

>����G�%�*5 ����$%�$�'���/�%��'* 9���-�* 1�%/��** ������������������������� ���



�>�

���������#����8�$���23*�1����1���2��1�)�$2 ��������������������������������������� ���

�����*,;�%,*�  C-�� �(*& ���������������������������������������������������������������������� ���

������%%�(��*�  C-�*�%�9%�,,*�  C-�� �(*&C ����������������������������������� ���

�����*,�%*/* � ' C-�� �(*& ������������������������������������������������������������������ ���

�>��H��'�% C-�� �(*& ������������������������������������������������������������������������������ ���

����(�,'�% C-�� �(*& ����������������������������������������������������������������������������� ���

����: �9�/�% ������(*%��� *� ������������������������������������������������������������� �>�

����U��/�,' C-�� �(*& ����������������������������������������������������������������������������� �>�

���������(�)�$2��--��$�����,��2��� ����������������������������������������������������� �>

�����f�,')�/*1���*,,(�+��� *-�%C �� ��������������������������������������������������� �>

�����:�'�+C��;%�+�(� *���/��,'*�%C �� ������������������������������������������������ ��

�����:�'�+C�,�9/� '*%��� *��%C �� ������������������������������������������������������� ��

��>��:�'�+C�� �(*&���� ��%� ' �9����%�D� *� ������������������������������������� ��

����:�+�()�,��'��','�*����5�,'���'���%��*(*��,(�9*��D*+� *�/

;���;�'�(�- ������������������������������������������������������������������������������������������ ���

�����#;%�+�(� *���� ��%� '�,;�,�$ �,'*�;%�+���**�*(*��,(�9* �������� ��

���������>+�"����8�������2��1�)�$������1����)�����23

�--��$�����,3 ��������������������������������������������������������������������������������������� ��	

�����",,(�+��� *���� C ����������������������������������������������������������������������������� ��	

�����̀ C$�%�/�,'�;�(�D� *��'�%9���-�'�5�* ������������������������������������������� �	�

�����b�/�'�+���/�%��'* 9��C6�*�%��(�/ C6�*,,(�+��� *�6 ������������������ ���

��>��:�'�+C�;%�9 �&*%��� *����/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *�6 ����������� ���

4����6���, ����������������������������������������������������������������������������������������������� ���

���u�%��'�%*,'*�����%*� '����%9� *&��**�/�%��'* 9��C6

*,,(�+��� *-���������������������������������������������������������������������������������������� ���

���#$8����(�,,*1*���*��;�+6�+������;%�+�(� *7��/��,'*�%C �� ����� ���

���̀ �%*� 'C�� ��'C������������������������������������������������������������������������������������ ���

>��G�'*$�(() ������(����� �*�;%�*/�8�,'��'�%9���9�

;%�+;%*�'*� ����������������������������������������������������������������������������������������� ���

U(���%)�'�%/* ���*��;%�+�(� *-������������������������������������������������������������ ��	

U;*,���(*'�%�'�%C ����������������������������������������������������������������������������������� ���



�

ПРЕДИСЛОВИЕ

U(����./�%��'* 90�;%�*&��(���'�� 9(*-,��9��234567�3�%C�

 ����,$C'��G�4'�/����,�/�/��$8�/�,/C,(��/�%��'* 9�/�D ���;�

%�+�(*')�����+��'�() �,')���,1�%��%C ����̀ ��(�,,*5�,��/�;� */��

 **�/�%��'* 9�3�4'��;%�+;%* */�'�(),����+��'�() �,')����'��

%��� �;%��(��'� ;%�+�*D� *�/� '���%�� *� �,(�9� �'� ;%�*&��+*'�(�

��;�'%�$*'�(7�

`���5�,'����, �� C6�;� �'*-�,1�%C�/�%��'* 9��,;��*�(*,'C

 �&C��7'�;�'%�$ �,'*��&�;%�,C��'���%���$/� ��,+�(���*�%C ���

�(�� C/� �& �5� *�/�/�%��'* 9���-�+��'�() �,'*���,*,'�/���;�

%��(� *��;%���,,�/�;%�*&��+,'�����(�7',���,�,'�%�  ���*&�5��

 *��,;%�,��*�;�'%�$ �,'�-� ���� �%�' C��'���%C�*��,(�9*�*�*6

�5�'�+(��$�(���;%��*() �-��%9� *&��**�;%�*&��+,'����̀ �,��7��5��

%�+)�*&�5� *��,;%�,���+�D��+�,'�'�5 ��'�5 ����3�4'�� ��,�/��

��()a� ��$6�+*/���9��1�%/*%��� *���;%�+�*+� *��'�9���������/

 �;%��(� **�� �$�+�'�*&/� �'),��;�+��(*� *�/� ��5 ��'�6 *�

5�,��9��;%�9%�,,�����&%�,�*6�;���;�'�(),�*6�,;�,�$ �,'�-� ��

,�(� *���'%�$��� *-�����5�,'���*� �+�D �,'*�;%�+���**�

G%�*&��+*')�'���5'��;%�+��',����� ��;%�+���')�'���5'��;%�*&�

��+*',��3��, �� �-�(�&� 9�/�%��'* 9���9��;�+6�+���E8�'�() ��

*&�5� *�� ;�'%�$ �,'�-� �� �%�' C6� ;�'%�$*'�(�-� �� ,%�� � **

,�%�,5�' C/*�+�  C/*�;�&��(��'�+�%�$�'�')�*��,���%�� ,'���

��')�'���%�*�'�()���&�'�/��C-'*�,� */� ��%C ���3���'�5'�� ��$�

6�+*/��;%�D+���,�9��+(��,'�$*() �9��;�(�5� *��;%*$C(*�

:�%��'* 9��C��*,,(�+��� *��;%*&�� C��'��'*')� ��,�/C�� ��

,�8 C����;%�,C���/;� *-����()�* ,'���*,,(�+��� *-�;�,��8��

 ��5�'C%�/��, �� C/�&�+�5�/�/�%��'* 9��3�*&�5� *7�;���+��

 *��;�'%�$*'�(�-��'�%9��C6�/�%����,�8�,'��78*6� ��%C ����� �

*�411��'*� �,'*�;%�/��� ����*-�
;%�+�*D� *��'���%���*��,(�9

+���� �5 �9��;�'%�$*'�(���

`�/�%��'* 9���/�*,,(�+��� **�(�5�*6�%�&�()'�'���+�$*���',�

'�'���'���,�8�,'�(��'�'��%5�,�*-�;�+6�+��;%���(��'�* *�*�'*�

����*8�'� �'%�+*�*�  C��;�'*�*,,(�+��� *��

`��5�$ �/�;�,�$**�;�,(�+���'�() ��;%�+,'��(� C��,����9*�

��'�%C�� ��$6�+*/��,+�(�')�;%*�;%���+� **�/�%��'* 9��C6�*,�

,(�+��� *-�*�+(��;�(�5� *����5�,'��  �-�/�%��'* 9���-�* 1�%�

/��**��;�&��(�78�-�;%* */�')�411��'*� C���;%��(� 5�,�*��%��

�� *��



>

`�9(�������%�'���*&(�D� C��, �� C��;� �'*��/�%��'* 9��*

/�%��'* 9���9��*,,(�+��� *���;%*��+� C��$8�;%* �'C���(�,,*�

1*���**�/�'�+���;%���+� *��/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *-��;��

��&� C��*+C�/�%��'* 9���-�* 1�%/��**�*�*,'�5 *�*����;�(�5��

 *���;�+%�$ ��%�,,/�'%� C���&/�D C��*,'�5 *�*���*$���/�%�

��'* 9��C6�*,,(�+��� *-�

`�9(������%�,,/�'%� C�%�&%�$�'���*�,;�,�$C���+*%��� *��� �

��'��2���/� +��**��;%�+,'��(�  C����4'�-�9(�����+�7'���&/�D�

 �,')�%�&%�$�'�')�/��,*/�() ����5�,'��  �7�� ��'���,;�,�$,'���

78�7�+�,'*D� *7�;�,'��(�  �-���(*�/�%��'* 9���9��*,,(�+��

�� *��,�/* */�() C/*�&�'%�'�/*�*����%�'5�-�*��,%��*�

`�9(������%�,,/�'%� C�;%��'*5�,�*��,�� �*$�(���%�,;%�,'%��

 �  C����5�,'��  C��/�'�+C�*,,(�+��� *���;���&� ���*%�'��*

��&/�D �,')�*6�;%*/� � *����%��() C6�/�%��'* 9��C6�*,,(�+��

�� *�6�� �'%�D� C� %�&�()'�'C� ;%���+� *�� ��5�,'��  C6�/�%���

'* 9��C6�*,,(�+��� *-�*�,��' �,� *��*6�,�;�,'��(�  C/*�&�+��

5�/*�

�(��C�>�*��+�7'�%�&��% �'���;%�+,'��(� *������(*5�,'��  C6

/�'�+�6��;%*/� ��/C6���/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *�6����'��D�

��/�'�+�6�*�,;�,�$�6�� �(*&��;�(�5�  �-�/�%��'* 9���-�* 1�%�

/��**��2�,,/�'%� �* ,'%�/� '�%*-�*&/�%� *-��;���&� C�,;�,��

$C�,�&+� *����/;)7'�% �-�$�&C�+�  C6�/�%��'* 9���-�* 1�%�

/��**��G%�+,'��(� C���&/�D �,'*�*,;�()&��� *��/ �9�/�% C6

/�'�+���;%*�� �(*&��/�%��'* 9���-�* 1�%/��**��G%*��+�  C�

/�'�+C� �9(�+ ��+�/� ,'%*%�7'�,����& �5� *��+(��;�(�5� *�����

5�,'��  C6�%�&�()'�'���/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *-�

�(������;�,��8� ��*,,(�+��� *7�%C ����`� �-�%�,,/�'%� C

/*1C����'�%C��,�8�,'��7'���4'�-�,1�%��+��'�() �,'*����'��D�

+�,'�'�5 ��;�+%�$ ��;���&� C� �*$�(���%�,;%�,'%� �  C��/��

'�+C�*,,(�+��� *��%C ����*6���&/�D �,'*�*��9%� *5� *����;��

(�5� **� ��$6�+*/�-� �;%��(� 5�,��-�* 1�%/��**�� ;%*��+� C

%�&�()'�'C����'�%C��/�D ���D*+�')��'�;%*/� � *��4'*6�/�'�+��

*�,;�,�$���

`�9(������;���&� C�,;�,�$C�*,,(�+��� *��'���%��*(*��,(�9*�

��'�%C��;�&��(�7'� �C�, *')� ,��'��','�*�� ��5�,'��� '���%��*(*

�,(�9*��D*+� *�/�;���;�'�(��*��;%�+�(*')�,'�;� )�*6��� ��%� �

'�,;�,�$ �,'*��̀ �&��*,*/�,'*��'�;�,'��(�  C6���(�-�/�%��'* 9��

��9��*,,(�+��� *��;�+�$ �9��%�+��%�& C��,;�,�$C�*,,(�+��� *�

+�7'���&/�D �,')���& �5*'�() �-�,'�;� *��;%�+�(*')�/�,'��'����

%�� ��%C ���;�+�$ C6�'���%���*(*��,(�9���$ �%�D*')��C*9%C��

 C��;�&*�**�*� �/�'*')�;�'*�;%�+�*D� *��'���%�� ��%C ���

#,�$C-� * '�%�,� ;%�+,'��(�7'�  �+�,'�'�5 ���*%���� ;%*/��

 ��/C��/�'�+C�/�%��'* 9��C6�*,,(�+��� *-��'��*�������*,,(��

+��� *�� �� C�� �;%�+�(� *��/�,'�;�(�D� *�� '�%9���-� '�5�*�� �

'��D��b�/�'�+�(�9*��*�/�'�+C�;%�9 �&*%��� *����/�%��'* 9��

�C6�*,,(�+��� *�6�





`�'��%**�/�%��'* 9���9��*,,(�+��� *��,�8�,'��7'�+������(C


+��� 9� �%�() C6� �;%��(� *��<����+ �-��' �,�',�� ,'�%�  *�*

8��������&����""����!��� �*��9��%�&�()'�'����'����*,;�()&��� *�

��(*5�,'��  C6���� ����;%*/� � *��,'�'*,'*5�,�*6�*�4�� �/�'�

%*5�,�*6�/�+�(�-�*�'�+�����+%�9�-�3�,'�%�  *�*���8�����$����

��������3���5�,'��  C6���� ��������D+�9��*&�4'*6� �;%��(� *-

�,')�+�,'�* ,'���*� �+�,'�'�*��E����1�%/�(*&��*��+��'�'�5 C��*

+�,'���% C����� �*���$�,;�5*���'��5�'�/ �D�,'���1��'�%����;��

&��(��'�;%�9 �&*%���')�%�&�*'*�� ��;�%,;��'*���*�'�+��� ��;%�+�

;�(�9��'�+�,'�'�5 ��'%�+��/�*-�*,,(�+���'�(),�*-�;%���,,��'%��

$�78*-��;%�+�(�  C6�& � *-��*,;�()&��� *��G\`:�*�,;��*�

�() C6�;%*�(�+ C6�;%�9%�//�� �D+��',����,$�%��,'�'*,'*5�,��-

* 1�%/��**��c�1�%/�() C-� ;�+6�+� �;�%�'*�� ��  �%�+��� +��'

�;�( �� �+�D C����� �*�� �� �D+��',����*,;�()&��� **�G\`:�

�+ ���� ���$(�+��'��C,���-�,'�;� )7�'�5 �,'*�� ���,�9+���$d���

'*�� ��'%�$��'�$�()��9���;C'��*��C,���-����(*1*���**�%�$�'�

 *�����c�*$�(����;'*/�() C/�;%�+,'��(��',��,�5�'� *��4'*6� ��

;%��(� *-���&��*,*/�,'*��'���(�-�*��� �%�' �-��$,'� ���*�

`�;%�,�+�,'���% �,'*�;�(�5�  C6�+�  C6�*���&/�D �,'*�;%��

��*%��� *��;�(�5�  C6�%�&�()'�'��� ���,7��C$�%���,'� ��*',�

�,�$�  ����'��(� ����9+��/�%��'* 9��C��*,,(�+��� *��;%���+�',�

,�$,'��  C/*�,*(�/*�;%�+;%*�'*��

`��5�$ �/�;�,�$**���D+C-�*&�%�,,/�'%*���/C6�/�'�+���*,,(��

+��� *��, �$D� �* 1�%/��*�-��$��$(�,'*��9��;%*/� � *�����&�

/�D C6���*$��6�;%*�;%���+� **�*,,(�+��� *-��+� C�%���/� �

+��**�;���$d�/�/��C$�%�*�*�'%�$��� *������5�,'���,�$*%��/�-

*,,(�+���'�(�/�* 1�%/��**�

��&�,(�� �����%��() C6��,(��*�6�;%���+� *��/�%��'* 9��C6

*,,(�+��� *-��C$�%�/�'�+���;%�6�+*'���&��*,*/�,'*��'���(�-�*

&�+�5��;�,'��(�  C6�;�%�+�*,,(�+���'�(�/��`�'��D���%�/��+�  ��

�5�$ ���;�,�$*��;�&��(*'�/��,*/�() ��'�5 ��*���%%��' ��,1�%�

/*%���')� ��$6�+*/C����(*�/�%��'* 9���9��*,,(�+��� *��*��C�

$%�')��;'*/�() C��,;�,�$C����+�,'*D� *��

�5�$ ��� ;�,�$*�� ;%�+ �& �5� �� +(�� ,'�+� '���� �$�5�78*6,�

;��,;��*�() �,'�/�.:�%��'* 90�*�.2��(�/�0��,(���'�(�-�,*,'�/C

;��C�� *�����(*1*���**��:�'�%*�(C�/�9�'�$C')�*,;�()&��� C

%�����+*'�(�/*�*�,;��*�(*,'�/*�����;%�+;%*�'*-�;%�*&��+*'��

(�-��'���*�,;��*�() C6��%9� *&��*-���,�8�,'�(�78*6�/�%��'* �

9��C��*,,(�+��� *���#,�$C-�* '�%�,��5�$ ���;�,�$*��/�D�'��C&�

��')���,(�5������9+����%�����+*'�(�-�;%�+;%*�'*����& *� �'� ��

�$6�+*/�,')�*(*�D�(� *��;%���,'*�/�%��'* 9��C��*,,(�+��� *��

 ��;%*�(������� ,�('* 9��C���%9� *&��**��/�%��'* 9��C��*(*

%��(�/ C���9� ','���



�

Глава 1

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОВЕДЕНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ
ИССЛЕДОВАНИЙ

1.1. Основные понятия
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1.2. Проведение маркетинговых исследований
собственными силами
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